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DESCRIPCIO DE CASOS 2

CIUTAT A CIUTAT, COOPERACIO TECNICA SANT CUGAT-COTACACHI:
SUPORT A L'OFICINA D'ATENCIO CIUTADANA i ARXIU MUNICIPAL

2015-actualitat

Ambit geografic i tematic

Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la municipalidad de Santa Ana
de Cotacachi (provincia de Imbabura).

Serveis d’atenci6 a la ciutadania.

D @ = Flureonc:a
W
S @ P e
Esmerald e
Atacames TS
R &
D ' /
AC arra taes e
) Lo I SO o ¥
— o I
e} e e
Sano .~ quito Reservad
Domingo ® ade—~ "\
N produccidn
o] de Fauna
Cuyabeno. ™
§
gt o
Ambato Nacional /
] 2 Yasuni |
Equador [

Ricbamba Ry /

E:] w
/ Parque
Salinas Guayaquil Nacional
@ Sangay Zona
Gl Villamil

(Ei0) / Reservada
= o Pucacuro
g cogea
Machala
o
o
3 ® NS
Tumbesl {
\ 5] ) ZonaReservada
Man —~ Loja J Santiago-Comaina
. i
[/ /
Tal (& e 7
Sullana S| 4
¥ "
Paita W B&ooale

PROVINCIA DE
IMBABURA

4

NIF-G17125832 - Declarat d'utilitat pablica per acord del Ministeri de I'Interior de 22/04/2002. BOE 78 de 01/03/2003

Rambla Santa Monica, 10, 4t - 08002 Barcelona - Tel 93 412 26 02 - www.fonscatala.org - fonscatala@fonscatala.org



=mEE FONS CATALA
= B[/ W DE COOPERACIO
NN AL DESENVOLUPAMENT

Les Parts

Oficina d’Atenci6 Ciutadana i Arxiu Municipal de I'’Ajuntament de Sant Cugat del
Vallés

Per part de I'érgan administratiu implicat a Catalunya, en aquesta cooperacié
técnica municipal hi trobem la Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) de I'Ajuntament
de Sant Cugat del Vallés. Aquest organ es troba dedicat a I'atencié de la
ciutadania del municipi tant a nivell presencial, telefonic com telematic.
Centralitzen el conjunt de I'administracio telematica de I'ajuntament en 4 punts
d’atencio: a I'ajuntament, a Mira-Sol, La Floresta i Les Planes. Tot i aquests 4
punts d’atencid, actualment es poden fer el 92% del tramit disponible per seu
electronica.

Per altra banda, també participa en l'intercanvi técnic I’Arxiu Municipal que es fa
carrec per una banda de la gestié documental i per altra de la fase final d’arxiu
de documentacié de qualsevol tipus. Amb la gestié documental I'arxiu estableix
politiques de gestid de la informacié de I'’Ajuntament de Sant Cugat al llarg de tot
el cicle de vida, aixi com del control i gestio de tota la informacid, de politiques
de migracio, preservacio, atencio a la ciutadania, llei de transparéncia, proteccio
de dades, etc.

Govern Autonom Descentralitzat de Santa Ana de Cotacachi

El Cantén de Cotacachi té una superficie de 168.733,34 ha, dividides en 8
parroquies rurales: Apuela, Garcia Moreno, Imantag, Pefaherrera, Plaza
Gutiérrez, Quiroga, Cuellaje, Vacas Galindo i 2 urbanes Sagrario i San Francisco;
administrativament s’ha dividit la zona en tres: Andina (conformada per 23
comunidades indigenes), Urbana (organitzada en 17 barris) i Intag(formada per
6 parroquies). Cada una amb especificitats geografiques, socials, economiques,
culturals...l alguna d’elles amb distancies de fins a 2 dies de viatge respecte el
centre ciutat.

Origen

Des de I'any 2009 Sant Cugat del Vallés dona suport a la regié de Cotacachi
mitjancant projectes de cooperaci6 indirecta (desenvolupats per la Xarxa de
Consum Solidari). En el marc d’aquesta col-laboracié el més de juny de 2015
una delegacio, encapgalada per l'alcalde equatoria (Jomar José Cevallos), va
visitar Sant Cugat i va conéixer el funcionament de la OAC. Arrel d’aquesta visita,
des de Cotacachi van demanar recolzament per:
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e Implementar un model de gestié que permeti simplificar i unificar els
tramits.

e Desenvolupar un “gestor documental” i/o plataforma tecnoldgica de la
documentacio.
Descentralitzacio del serveis, creacio d’un sistema de finestreta unica.
Capacitacio per a desenvolupar aquests procediments

Objectiu

Implementar un model de gestié amb una eina tecnologica que permeti unificar i
facilitar tramits administratius amb 'objectiu de descentralitzar I'oficina central de
Cotacachi, millorant aixi tant 'accés a I'administracio a la ciutadania com la gestio
interna municipal. Aixd es vol aconseguir aplicant politiques d’organitzacio de la
informacioé en els cantons per tal d’establir una sistematitzacioé i definicio de
processos homogenis per a tot el municipi de Cotacachi.

Modalitat de cooperacio

La cooperacio descentralitzada o projecte ciutat a ciutat son un conjunt d’accions
de cooperaci6 que realitzen i promouen els governs locals i regionals. En aquesta
tipologia de cooperacio, es busca I'enfortiment dels governs locals, els més
propers a la ciutadania, per tal de millorar i enfortir la gestio municipal, garantint
aixi una atencié ciutadana de qualitat i eficient. Es transfereixen sobretot
recursos técnics en forma de capacitacions i intercanvis, anomenats passanties.

Aquesta feina de ciutat a ciutat permet un treball cooperatiu entre els técnics
municipals d’ambdues poblacions, promovent la reflexi6 sobre el model
organitzatiu de I'administracié i lintercanvi de coneixements per part dels
ajuntaments participants, generant una situacié de win-win, que permet situar la
ciutat en el marc internacional i alhora ser un referent de bones practiques en la
cooperacié municipal.

En aquest cas, el tipus de cooperacido ha estat per una banda l'intercanvi de
persones técniques de 'ajuntament de Sant Cugat dins del seu horari laboral i
en la planificacié de les seves tasques laborals. Per altra banda, es va optar per
una cooperacio técnica delegada puntual a Arxivers Sense Fronteres, entitat que
a més a més té una delegacié a Equador. Arxivers Sense Fronteres van fer una
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missié a Cotacachi perd en tot moment, aquesta cooperacio delegada va estar
coordinada des del personal de I'arxiu municipal que es va quedar a Sant Cugat.

Accions dutes a terme

4

16-19 de maig de 2016 Missi6 d'identificacié del projecte a Cotacachi (1
tecnica OAT, cooperaci6 i FCCD)
2017: - visita de 3 tecnics del GAD a Sant Cugat per rebre formacio
agost 2017 - visita de seguiment del FCCD
2018: Produccio d’un video formatiu de la OAC de SAnt Cugat per mostrar
a I'equip municipal de Cotacachi.
2018 (novembre): Visita d’'una persona técnica de 'OAT de Sant Cugat a
Cotacachi.
2019: Assistencia tecnica (delegada a Arxivers Sense Fronteres) per part
de Sant Cugat a Cotacachi. Formacié i recolzament al personal
encarregat de l'arxiu, especialment en les transferéncies documentals i
normes de conservacid de la documentacié a través de les segients
tasques:

o Formacié al personal d’arxiu

o Correccions al reglament d’arxiu del municipi

o Instal-lacié d’'un Termohigrometre

o Formacié als referents d’arxiu dels departaments
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Les principals tasques que s’han portat a terme en aquesta cooperacio técnica

son:
o

4

Assessorament en la definicio del sistema d’atencio ciutadana. Mostra del
funcionament del sistema de Sant Cugat i definicid per part de Cotacachi
del més convenient per al municipi equatoria.

Assessorament arxivistic. Explicaci6 de la organitzaci6 de la
documentacio i de les condicions d’emmagatzematge de la documentacio
fisica.

Assessorament tecnologic. Implementaciéo de l'administracié digital a
Cotacachi

Planificacio de visites a Catalunya: Arxiu Nacional de Catalunya, Escola
Arxivistica de Catalunya,

Revisié periddica de documentacié d’avang lliurada per part de Cotacachi
i proposta de millores per part de Sant Cugat

Revisio in situ de les accions portades a terme a Cotacachi

Formacio in situ al personal d’atencié ciutadana de Cotacachi

Creacié d’'una OAC (Balcon de servicios). A falta de seguir amb la feina
conjunta, de moment només amb tramits economics per la ciutadania.
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Visita d’'una persona tecnica de 'OAC de Sant Cugat a Cotacachi al novembre
de 2018

Barreres detectades

La principal barrera detectada son els canvis que es donen, tant politics com
administratius després de les eleccions a Cotacachi. Posteriorment,
s'acostumen a reordenar les administracions i aixo0 prova que hi hagi certs
moments d’incertesa que afecten a I'execucié del projecte. Molt sovint, els
carrecs tecnics van lligats als resultats electorals i condicionats a quin partit
politic ha guanyat en cada moment i per tant, no es garanteix la continuitat dels
técnics independentment del partit politic que governa en cada moment. De totes
maneres, finalment s’ha aconseguit un suport i una decisié politica al projecte,
que s’ha traduit en una formalitzacié d’un equip técnic per a la implementacié del
projecte.

També s’ha detectat una forta resistéencia al canvi i a la unificaci6 de
procediments per a registrar la informacié. S’ha detectat que hi havia una
sensacio de pérdua de control per part dels departaments. Cada departament
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comptava amb la seva metodologia i procediment per al registre i ha estat
complicat centralitzar els procediments en un sistema Unic. Es va detectar un pes
excessiu del sistema burocratic imperant i una por a saltar-se circuits personals
establerts dins de 'administracié abans de mirar que es fa a cada pas.

Al llarg del projecte s’han detectat xocs culturals administratius, aixi com de
llenguatge laboral. Per un cant6é es va detectar una dificultat per entendre el
sistema administratiu d’Equador per part de Sant Cugat, juntament amb un
desconeixement de les normatives a aplicar per part dels técnics locals de
Cotacachi i de conéixer com s’entén 'administracio fora de Catalunya. En canvi,
es valora molt positivament que les dues administracions utilitzin els mateixos
estandards (sistema I1SO, estandard de gestié i normativa internacional que
compleix amb la Ley de Archivo Nacional d’Equador). Per altra banda, també va
ser necessari crear un glossari de termes administratius i arxivistics per estar
segurs de que cada part coneixia els mots técnics correctes i el seu significat tant
a Sant Cugat com a Cotacachi.

No hi ha hagut un contacte entre técnics responsables de l'arxiu, sin6 entre
les coordinacions de la cooperacié técnica. Ha costat molt entendre que la
manera de treballar ha des ser entre persones técniques, sense necessitat
d’obtenir el vist i plau de direccions de la municipalitat. Aixd ha provocat que la
relacio entre técnics, fins el moment actual (2019-2020), no hagi estat fluida
durant el projecte, i en alguns moment no es veia el treball que en realitat s’estava
fent per part dels tecnics de Cotacachi.

Abans de la posada en marxa de I'actual projecte de cooperacio técnica, I'arxiu
municipal de Cotacachi no eraun carrec apreciat. Les persones que treballaven
a larxiu, tampoc no comptaven amb la formacié requerida ni amb el
reconeixement de la importancia que amb el projecte s’ha vist que té la gestio
documental i administrativa de la informacio.

S’ha detectat una falta de suport de ’Ajuntament de Sant Cugat al projecte de
cooperacio tecnica que es realitza actualment. A nivell de consistori, ha costat
molt fer entendre que la dedicacié laboral a aguest projecte forma part de les
tasques propies de les persones tecniques de I'Ajuntament de Sant Cugat. No hi
ha percepcié de l'esfor¢ dels técnics de diferents arees que participen en
cooperacio tecnica ni un coneixement entre departaments de la feina que es fa
des de I'area de cooperacio i solidaritat. En aquest sentit, s’ha trobat una barrera
de falta de suport institucional i laboral per part del consistori vallesenc.

Finalment, s’ha de mencionar que el context actual amb la pandémia mundial de
la COVID-19, ha provocat un retard en I'assoliment de terminis administratius i

Rambla Santa Monica, 10, 4t - 08002 Barcelona - Tel 93 412 26 02 - www.fonscatala.org - fonscatala@fonscatala.org
NIF-G17125832 - Declarat d'utilitat publica per acord del Ministeri de I'Interior de 22/04/2002. BOE 78 de 01/03/2003



=mEE FONS CATALA
= B[/ W DE COOPERACIO
- =« mEEE AL DESENVOLUPAMENT

en I'execucio del projecte que per altra banda ha servit també per millorar la feina
telematica, aspecte que es preveu com a positiu en la continuacié del projecte i
sobretot en el desenvolupament de tramits telematics i de relacié entre les
persones técniques de les dues administracions. Amb aquesta pandémia, s’han
accelerat el tramits en linia a Cotacachi, alhora que s’ha vist la importancia de
comptar amb aquest tipus de serveis digitals implementats. A més a més, les
dues administracions han vist les noves possibilitats que brinda el teletreball pel
que fa a lI'administracio electronica.

Llicons apreses

Un dels aspectes que destaguen amb el treball que es porta a terme amb aquest
projecte és la necessitat d’acceptar que hi ha diferents maneres de treballar i
gue a més a més son igual de valides. En aquest sentit, €s necessari flexibilitzar
els objectius inicials, aixi com els terminis. Entendre que no hi ha una Unica
manera de fer les coses i mostrar els procediments amb casos concrets i idees
clares, pero donant marge per adaptar-ho a diferents realitats.

L’interés i implicacio del personal tecnic ha estat clau per establir una relacio
efectiva entre les dues administracions. Aix0 permet establir una bona
comunicacio i transparéncia en I'intercanvi de coneixement entre iguals. Aquest
interes ha estat especialment destacable a les trobades presencials, fet que
manifesta la importancia de no només fer un treball a distancia siné la necessitat
d’establir trobades bidireccionals per tal d’assolir amb més facilitat els objectius
marcats. Aquesta relacié entre personal técnic, permet aprendre dels encerts i
errors de I'altre amb la finalitat de millorar les dues administracions. En aquest
sentit

El fet de mostrar la feina, metodologia i organitzacié de la informaci6 de Sant
Cugat a una altra administracio i que aquesta la prengui com a referencia per
definir la seva adaptada a la realitat local, fa que es produeixi un enfortiment de
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les capacitat locals als dos municipis. Per una banda, hi ha un reconeixement
a la feina que es fa a I'ens catala, ja que es visualitza que la feina feta durant
tants anys ha servit de base a la creacié d’'una nova OAT, una millora de la gestio
documental i una revaloritzacio a l'arxiu de Cotacachi. Per altra banda, el
projecte ha servit per revaloritzar la feina de gestié documental i el servei a la
ciutadania a Cotacachi, obtenint el ple suport técnic i politic al projecte que
permet la formalitzacié d’'un equip técnic funcionari per al seguiment del projecte.
S’espera que aquest equip sigui qui acabi gestionant 'OAC i I'arxiu de Cotacabhi
i alhora també s’ha vist que no només acabara sent una feina de gestio
d’informacio i atencié ciutadana, sind que es tracta de mantenir la memoria
col-lectiva i historica del municipi.

Es destaca la importancia de comptar amb el que s’anomena antena local. Es
tracta d’'una persona a terreny que s’encarregui de la coordinacié de la feina
relacionada amb el projecte. Aquesta persona no ha de dependre de
l'administracié local, sin6 que ha de ser independent, pero ha de ser
suficientment confiable com per encarregar-li la feina. La seva remuneracio corre
a carrec de I'ens catala. Alhora també fa de pont entre I'ajuntament i el govern o
administracio local amb la qué es desenvolupa la cooperacié tecnica. Aquesta
antena local, no sempre és facil de trobar perd un cop s’aconsegueix facilita
enormement, tant la cooperacio técnica com la relacié entre els dos municipis.
En aquest projecte, s’ha vist que sense aquest actor, no hi havia la garantia de
compliment del pla dissenyat, ni comunicacié d’avengos.

Finalment, aquest projecte ha posat de manifest que la cooperacio és possible
meés enlla de la transferencia de recursos economics. En aquest cas,
l'intercanvi ha estat a través de la transferencia de conocimiento, posant en valor
la formacio entre técnics municipals, la importancia de compartir experiencies i
de fer un seguiment (tant a distancia com presencial) dels avencos del projecte.
A més s’ha vist que tot i les diferents maneres d’entendre I'administracio, el servei
public és el mateix: hi ha la vocacio per atendre la ciutadania arreu del mon.
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