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DESCRIPCIO DE CASOS -4

ASSISTENCIA TECNICA EN EL DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS
DEL PERSONAL TECNIC DE TOSAGUA (EQUADOR)

Juny - Desembre 2018

Treball de camp: 30 juliol - 14 d’agost

Ambit geografic i tematic
Cant6 de Tosagua - Govern Autonom Descentralitzat Municipal (GADM) de
Tosagua, Provincia de Manabi, Equador - L’'Hospitalet de Llobregat, Catalunya.

Gestié Ambiental: manteniment sostenible de la xarxa de clavegueram i Gestio
de Residus Solids Urbans (GRSU).

Les parts

Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME)

Institucié publica constituida I'any 1942 amb I'objectiu de mantenir i fomentar la
intermunicipalitat com a mitja de cooperacié entre municipis. Té la missié de
promoure la construccio d’'un model de gestio local descentralitzat i autonom, en
base a la planificacié articulada i la gestié participada del territori. LAME esta
composada per 221 GADM i compta amb 7 oficines técniques nacionals.
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Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, Ajuntament de
L’Hospitalet

En aquesta CT participa la Comissiéo Tecnica encarregada de Neteja Viaria,
Recollida de Residus i Parcs i Jardins, que forma part de la Direccio de Serveis
d’Espai Public, Urbanisme i Sostenibilitat, de I'area d’organitzacié executiva de
I’Ajuntament de I'Hospitalet.

Origen

L’abril de 2016 la costa nord de 'Equador pateix un fort terratrémol amb pérdues
qguantificades en 3,344 milions de dolars. En el marc de suport al Pla de
Reconstruccio, el FCCD, la Diputaci6 de Barcelona, ’Ajuntament de Barcelona i
el Programa de les Nacions Unides pel Desenvolupament (PNUD) conjuntament
amb AME realitzen el 2017 una avaluacio on s’identifiquen necessitats técniques
per 12 GADM de la Provincia de Manabi. S’arriba a la conclusié que tots els
municipis afectats en major o menor grau requereixen d’assisténcia técnica per
donar suport i enfortir les capacitats relacionades amb la gestié urbana (en
especial planificacio urbana i us i gestio del sol). L’aprovacio de la Llei Organica
d’Ordenament Territorial, Us i Gestié del Sol de I'any de 2016 a I'Ecuador
(LOOTUS), que estableix mecanismes i instruments necessaris per tal que els
municipis exerceixin les seves competéncies de govern en desenvolupament
urba i rural en els seus territoris, reforca la necessitat de reforcar les capacitats
institucionals d’aquests municipis.

De la diagnosi realitzada, es prioritza actuar en 5 cantons, entre ells, el cant6 de
Tosagua, on es detecta la necessitat d’abastament d’aigua per algunes
comunitats. L’Ajuntament de I'Hospitalet, en concret el cap de serveis de neteja
i medi ambient d’aleshores, contacta amb el FCCD a través d’assistir a unes
jornades sobre residus i cooperacié després de la inspiracio de la feina realitzada
per 'Ajuntament de Sant Cugat en aquesta tematica. A partir d’aquest contacte
es decideix realitzar les capacitacions i assisténcia técnica a través d’una
convocatoria d’assistencia técnica internacional al municipi de Tosagua.
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Objectiu
Fer sostenible el sistema public de clavegueram i la Gestié de Residus Solids

Urbans i Rurals (GRSU) a través de la implementacié d’'un model de gestio
institucional eficient pel canté de Tosagua.

Aquesta fita forma part d’'un objectiu més ampli basat en millorar les capacitats
institucionals dels GAD municipals i metropolitans de la provincia de Manabi en
gestié ambiental i del territori, canalitzat a través de I'assisténcia técnica municipi
a municipi per la fase de reconstruccié després del terratrémol a Manabi I'abril
de 2016.

Modalitat de cooperacio

Assisténcia tecnica municipi a municipi, realitzada per un técnic de la comissié
técnica de neteja viaria, recollida de residus, parcs i jardins de I'Ajuntament de
L’Hospitalet. El projecte ha comptat amb el recurs del técnic de I'Ajuntament de
I'Hospitalet a través d’una comissié de serveis durant dues setmanes i amb una
setmana de les vacances del técnic.

Accions dutes a terme

El mes de maig i juny es realitzen capacitacions pels funcionaris municipals de
Manabi arran de la diagnosi realitzada que prioritza I'actuacié en 5 cantons.
Aquestes capacitacions s’enfoquen a treballar per I'enfortiment institucional i
compten amb el suport d’AME i institucions publiques i privades. Un dels
objectius de les capacitacions fou adaptar la planificacié territorial en 'ambit de
la gesti6 ambiental a la nova LOOTUS.

Previ al viatge del tecnic de I'Ajuntament de 'Hospitalet, de juny a juliol de 2018
es realitza una feina de coneixenca entre les parts. Les persones técniques
d’AME traspassen la informacio realitzada préviament (aixecament d’informacié
técnica i capacitacions) i es realitzen reunions virtuals per concretar el pla de
treball a realitzar durant I'assisténcia i concrecié dels ambits d’assisténcia:
manteniment sostenible de la xarxa de clavegueram i GRSU. S’estableix una
agenda de treball per 8 dies:
e 01 agost 2018: Acollida institucional d’AME amb el director executiu i amb
'alcaldia de Tosagua. Reunié amb personal técnic per concretar
implicacié en 'assisténcia técnica i objectius
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e 02 agost: Visita a la xarxa de recollida d’aigues pluvials i a la xarxa de
recollida d’aigles residuals. També es visita al centre urba, la planta de
tractament d'aigles residuals i la cel-la emergent pel tractament de RSU
ubicada a Calceta.

e 03 agost: Realitzaci6 amb els 5 cantons de Tosagua, Rocafuerte,
Jaramijé, Junin y San vicente un taller sobre gestié dels serveis publics,
on es prioritzen els temes de sostenibilitat dels serveis, analisi de la
situacioé d’ordenances de les 5 municipalitats que comparteixen el servei
d’abastament d’aigua i analisi de costos dels serveis

e 06-07 agost: Realitzacio amb els 5 cantons d’un taller de gestio integral
de residus solids, centrat en la normativa ambiental vigent i la gestio de
residus solids, aixi com en el model d’ordenanga per la prestacié del
servei.

e 08: reunions de treball amb les persones tecniques implicades

CENTRO

Pel que fa al
sistema de clavegueram, I'assisténcia técnica ha permes identificar els costos
del manteniment de la xarxa de sanejament per quantificar-ne I'import anual.
També s’elabora un cadastre de les persones usuaries de la xarxa, que es fa
només tenint en compte el centre urba de Tosagua donat que només el 35% del
total de la poblacio esta connectada a la xarxa. Per establir les taxes per persona
usuaria es redacta una nova ordenanca municipal. També es determina el
mecanisme de cobrament de la taxa de clavegueram i es duu a terme un pla de
socialitzacio dels beneficis de les accions fetes, donat que hi ha una cultura no
pagament del servei i cal fer entendre que és necessari el manteniment de la
xarxa per fer-la sostenible. Aquesta accié permet, entre d’altres, financgar la
construccié de la planta d’aigua residual de Tosagua.
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Pel que fa a la GRSU, I'assisténcia técnica ha treballat en tres projectes diferents.
Per una banda, s’ha fet una proposta de pla de treball pel mercat municipal, on
anteriorment no hi havia una planificacié i acabava tot en abocador. L’assisténcia
proposta I'adopcié d’un sistema de compostatge local i amb la responsabilitat de
cada mercader en el diposit dels residus a la compostera situada a I'exterior del
mercat, reduint en costos de personal de neteja del mercat i fent de I'espai de
compostatge un centre ambiental per Tosagua. S’ha arribat a fer I'estudi i disseny
perd no I'execucio.

També es realitza una avaluaciéo de la gestié dels residus del Camal, un
escorxador de Tosagua. S’identifica la necessitat de realitzar un estudi de costos
per la gestio dels residus donat que 'actual deposicié es dona en abocador i la
legislacié no ho permet. Per ultim, es revisa I'estudi de construccié d’'una cel-la
emergent on dipositar residus urbans de 3 cantons mancomunats, on s’identifica
la necessitat de gestionar el model de financament del projecte.

L’assisténcia técnica finalitza amb la redaccid6 d'una avaluacio intermédia
conjunta el novembre de 2018, que no s’ha tancat correctament per la no previsio
d’'un retorn a terreny per avaluar 'aven¢ de les mesures plantejades i la
impossibilitat de viatjar actualment amb la pandémia de la COVID19.

Barreres detectades

Les principals barreres detectades d’aquesta assisténcia son debilitats internes
de les parts. Per una banda, la falta de predisposicié de I'Ajuntament de
L’Hospitalet no ha permés fer el tancament com s’havia plantejat. Tampoc no hi
ha hagut un pla de comunicacié associat al projecte més enlla dins de I'area de
cooperacié ni una recepci6 institucional a la contrapart AME. Aquests fets
debiliten la sostenibilitat de I'assisténcia i no afavoreix I'establiment de relacions
institucionals, mostrant una mancanga d’aposta politica a projectes d’aquest
tipus i per tant una baixa incidencia en I'’esfera catalana.

Aquesta mancanca sovint es reflecteix en la caréncia de perfils tecnics disposats
i/o habilitats per viatjar. En aquesta assistencia en concret, com el programa
s’encabeix en un marc més ampli de projectes, s’ha comentat que hi ha hagut
una frustracié i desmotivacié per part de cantons municipals que esperaven
l'acollida de técnics especialistes per realitzar projectes de cooperacio
descentralitzada en atencié de necessitats concretes.

Pel que fa a la contrapart AME, les principals barreres detectades son carencies
d’organitzacié i assignacio insuficient de recursos per la implementacio de
les propostes. Si bé és cert que les capacitats técniques son presents, s’ha
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detectat una falta de planificacio i gestiéo del temps i els recursos adequada.
Sovint no s’atenen les intervencions més simples perd que resulten ser les més
necessaries.

Una intervencio clau ha estat el refor¢ administratiu i la interlocucio entre els
diferents nivells de decisio que es donen en la gestié de serveis mancomunats.
El model de governanga dels serveis ha resultat ser una amenaga per I'aveng
dels objectius plantejats. S’ha comentat que molt poques decisions recauen en
el municipi, sind sobre la mancomunitat i s’arriba a situacions on decisions
merament tecniques es jerarquitzen i entorpeixen l'eficiencia dels serveis.

Una altra amenaca per la sostenibilitat dels projectes son els possibles canvis
politics que es donen entre periodes electorals. Sovint no només es canvien els
carrecs politics sin6 també els tecnics, pel que afecta greument a la sostenibilitat
de les propostes. Es detecta, doncs, una falta de compromisos futurs en forma
de convenis i projectes establerts per donar continuitat a la cooperacio
técnicai protegir-se dels canvis politics frequents.

Llicons apreses

Una de les principals fortaleses i que ha permeés I'aveng en I'assisténcia técnica
amb la participacio de totes les parts €s el vincle de confianga en igualtat entre
ambdues establert amb anterioritat al viatge i que ha permés consultar i compartir
coneixement en tot moment. Establir una relacié d’igual a igual és clau per
'intercanvi de coneixement i experiéncies. En aquest sentit, una llicé apresa
pel técnic de ’Ajuntament és viatjar amb la intencié d’escoltar i ganes d’aprendre,
no d’imposar.
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L’assisténcia técnica a Tosagua ha de servir d’exemple per veure que amb pocs
recursos es poden millorar moltes coses. Si bé és cert que aquesta assisténcia
comptava amb una diagnosi prévia que identifica les necessitats dels cantons, la
majoria de millores han estat de caire organitzatiu i de planificacié. Cal sortir de
I'ambit merament técnic per identificar els processos i dinamiques que dificulten
'aveng técnic. En aquest sentit, s’ha vist clau coneixer els models de
governanca dels serveis publics d’aigua i residus i els nivells de decisio per
poder enfocar les accions plantejades i definir una estrategia.

En la mateixa linia, una altra llicé apresa és la necessitat de socialitzar les
propostes i integrar aspectes culturals de les comunitats. Moltes de les
accions plantejades anaven acompanyades d’una necessitat de sensibilitzacio,
formacio i transferéncia de recursos i coneixement a la ciutadania.

Una altra llicé apresa és la necessitat d’'un seguiment exhaustiu i una revisio
meticulosa com I'efectuada pel FCCD en el programa de reconstruccio. Aixo ha
permés identificar necessitats concretes per la sostenibilitat de les propostes i
projectes iniciats. Alhora, ha fet que la contrapart AME vulgui seguir treballant
amb el FCCD en l'intercanvi d’experiéncies i capacitats.

Per ultim, les dificultats trobades en la mala planificacié del temps i dels
processos ha servit per incidir fortament en la necessitat d’'una bona
planificacio, treballant amb objectius amb linies de base i final, amb un marc
logic d’indicadors de progrés i fites.
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