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Introduccién

La cooperacion técnica entre municipios catalanes y municipios de paises empobrecidos es una
modalidad que existe practicamente desde el momento en que aquellos empezaron a ejecutar
politicas y acciones de cooperacion al desarrollo.

Efectivamente, una vez recuperada la democracia en Espafia, de la mano de los primeros
hermanamientos y contactos a nivel internacional llegaron peticiones de apoyo técnico en
diferentes areas de competencia municipal o sencillamente de suministro de equipamientos que
ya habian superado su ciclo de servicio en nuestros municipios.

Esta practica sigue vigente y uUltimamente se estd consolidando en un buen namero de planes
directores municipales como una de las vias a través de la cual los ayuntamientos quieren
reivindicar la especificidad y el valor afiadido de la cooperacién a escala local, incluso el sentido
de su practica desde a esta escala de la Administracion publica en relacién al sistema de
cooperacion publica de los paises de nuestro entorno.

El Fondo Cataldn de Cooperacion al Desarrollo ha elaborado esta guia porque una de sus
misiones es ofrecer herramientas para que mejore la practica de la solidaridad internacional de los
ayuntamientos y entidades supramunicipales asociados a €l. Asi pues, el presente documento
pretende servir de referencia para aquellas administraciones locales que quieren emprender
cooperacion técnica, asi como aportar nuevos elementos para aquellas que ya la estan poniendo
practica. Con el objetivo de establecer unas pautas y unos objetivos consecuentes con las
posibilidades reales de nuestros municipios, esta guia recoge la experiencia y las lecciones
aprendidas durante los ultimos afios por un pufiado de administraciones. Se trata de cuatro
ayuntamientos con lineas de trabajo abiertas (Vilafranca del Penedés, Barcelona, Sant Boi de
Llobregat y Sant Cugat del Vallés) mas el Area Metropolitana de Barcelona.* Con esta eleccién se
pretende cubrir lo mejor posible la diversidad politica y administrativa de la Administracion local
catalana. Asi, el Area Metropolitana, que desempefia un papel complementario, no estrictamente
de gobierno municipal, se ha incluido en la eleccidbn porque cuenta con unas competencias
técnicas especiales y nos ofrece una vision global tnica.?

La presente guia aborda tanto los aspectos propiamente técnicos en que se basa la cooperacion,
como el ciclo de proyecto o programa de esta modalidad. Ademas, pone especial énfasis en la
situacion laboral del personal que participa en condicibn de técnicos y técnicas municipales,
puesto que constituye el elemento clave, y a veces insustituible, de este tipo de cooperacion, ya
gue sin su correcta participacion y articulacion el éxito de estas acciones se veria seriamente
comprometido.

Asi pues, no se trata de un texto mas dentro de la extensisima literatura sobre cooperaciéon y
gestion del ciclo de proyectos, a la cual remite para ampliar cuestiones de cariz mas general, sino
de un documento que quiere profundizar especificamente en la practica de la cooperacion técnica.

1 El Area Metropolitana de Barcelona (AMB) es la Administracion publica del territorio metropolitano que ocupa 636
km2, conformada por 36 municipios, en el que viven mas de 3,2 millones de personas.

2 Se ha entrevistado a responsables de otros ayuntamientos (El Prat de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, Sant
Viceng dels Horts y Sant Joan Despi), asi como de administraciones descentralizadas como la Diputacion de
Barcelona y la Agencia de Residuos de la Generalitat de Catalufia, que también cuentan con experiencia en este
campo, para complementar el analisis de los cinco casos sobre los que se sustenta la guia.
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Breve diagndstico de la cooperacion técnica municipal
en Cataluina

Son numerosos los municipios, diputaciones y otros organismos supramunicipales catalanes que
en estos momentos llevan a cabo acciones de cooperacion técnica con municipios de Africa,
América Latina y Asia, dentro de lo que se considera ayuda oficial al desarrollo.® Paralelamente, y
en grados de coordinacion diversos con el conjunto de las politicas de cooperacion al desarrollo
del ayuntamiento, también las empresas municipales llevan a cabo acciones de cooperacién
técnica, especialmente las empresas que gestionan servicios basicos como el agua y el
saneamiento o el transporte puablico. Y eso tanto en el caso de que estén bajo control del
consistorio, como si simplemente son concesionarias del servicio publico, poco importa que sean
formalmente empresas independientes con recursos econémicos propios.

La complejidad de las acciones y la dificultad de coordinacién crecen con el tamafio de los
ayuntamientos. Evidentemente, no se puede comparar la cooperacion técnica que realizan
consistorios como el de Barcelona o de cualquiera de las grandes ciudades que la rodean y hasta
la propia Area Metropolitana, con la que llevan a cabo otros municipios mas pequefios como
Vilafranca del Penedés, ni en volumen ni en articulacion y coherencia con el resto de sus acciones
de cooperacién. A veces el potencial técnico de las administraciones que quieren cooperar se ve
disminuido por la dificultad de transversalizar la politica de cooperacién entre los diferentes
departamentos y equipos encargados de la gestion de competencias que pueden ser objeto de
acciones de solidaridad.

También es evidente que la participacion de diferentes tipos de organismos municipales
(institutos, consorcios, etc.), con sus propios modus operandi, dificulta la coordinacién. Y a
menudo es el buen oficio y la capacidad de liderazgo de algunos y el peso politico otorgado a la
cooperacion, lo que consigue incorporar las capacidades técnicas y de gestion de los entes
locales al abanico de instrumentos con los que cuenta la politica publica de solidaridad
internacional.

En lo que si que podemos generalizar es en que los ayuntamientos solo ejercen esta modalidad
de cooperacién a partir de un tamafo critico que podria situarse alrededor de los 50.000
habitantes. No existen muchas experiencias de ayuntamientos por debajo de esta cifra de
poblacién, por eso Ultimamente se estan creando redes de municipios cuya poblaciéon no alcanza
esa cifra para poder organizar conjuntamente proyectos de apoyo directo a otros gobiernos
locales.*

La inclusién de la cooperacién técnica en planes directores de cooperacion a escala municipal
suele ayuda a desarrollar esta via de cooperacion, pues le da carta de naturaleza y la legitimidad
necesaria para contar con los medios y el apoyo del resto de areas del ayuntamiento. De lo

3 Consulten el anexo.

4 Un ejemplo de esto es la red creada por Viladecans, Gava, Esplugues de Llobregat y Sant Joan Despi, municipios de
la comarca del Baix Llobregat que, con ayuda de la Diputacion de Barcelona, estan ofreciendo apoyo a diferentes
arrondissements o distritos de la ciudad marroqui de Marrakech, en el proceso de descentralizaciéon que esta viviendo
el pais en esta década. Asi mismo, la existencia de programas, como por ejemplo el LocalMed de la Diputacion de
Barcelona, o la proactividad del propio Fondo Cataldn de Cooperacién, pueden favorecer en gran medida el
establecimiento de partenariados entre municipios mas pequefios.
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contrario, la cooperacién técnica llega a depender demasiado del compromiso personal de
aquellas personas que ponen sus responsabilidades municipales y pericia al servicio del
compromiso solidario y consiguen participar en proyectos incorporandolos a su trabajo diario.

El movimiento de renovacién de la cooperacidn municipal, asi como las herramientas y programas
impulsados por administraciones como la Diputacion de Barcelona,® han logrado que, de manera
progresiva durante los ultimos afios, los planos directores a escala local consideren que la
cooperacion técnica es un instrumento mas, y le asignen unos recursos econdémicos especificos.
Cuando ademas esto se ha dado en un entorno en que ya existen programas de cooperacion,
articular la cooperacion técnica ha sido, evidentemente, méas sencillo.® Especialmente porque ha
sido més fécil concretar las areas de trabajo a abordar en colaboracion con los municipios del otro
lado, algo que siempre tendria que producirse en base a una honda reflexibn sobre las
necesidades y capacidades de todos los actores implicados.

En Sant Boi de Llobregat, por ejemplo, la apuesta por una cooperacién directa fuerte, con un
componente técnico central, se produjo tras reflexionar con la contraparte sobre el modelo de
cooperacion municipal que querian establecer. Sant Boi llevaba ya cerca de tres décadas
hermanada a la Alcaldia de San Miguelito (Nicaragua) con lo cual las partes se conocian bien.
Ambas apostaron por racionalizar y poner en valor las capacidades municipales, dando sentido a
la especificidad de la cooperacion entre administraciones locales y con ella al papel conjunto de la
cooperacion que llevan a cabo las administraciones publicas. Sin embargo, la mayoria de
hermanamientos (figura hoy en dia repudiada en cooperacion local) no han comportado tal
reflexion y no han evolucionado del mismo modo,” aunque en muchos casos también hayan
servido para iniciar acciones de cooperacion técnica.

Uno de los principales obstaculos de la cooperacién directa son los cambios de gobierno. Esta
claro que para lograr objetivos a largo plazo en un municipio es fundamental configurar un equipo
técnico al que los cambios de gobierno no le afecten excesivamente. O como minimo, que los
responsables del equipo técnico se mantengan gobierne quien gobierne para que los municipios
cooperantes puedan mantener en todo momento una comunicacion clara entre ellos.

La accién exterior directa de los municipios se complica también porque a menudo estos no
consiguen darle un seguimiento adecuado, dada su escasez de recursos humanos, especialmente
para mantener una presencia en el terreno mas o menos constante. Cuando un municipio coopera
por delegacion, el seguimiento lo realizan las entidades que ejecutan la cooperacién, pero en el
caso de la cooperacion técnica, si no pueden hacerse muchas visitas al terreno, se confia
demasiado en el seguimiento a distancia apoyado, en el mejor de los casos, por misiones

5 Vean, por ejemplo, la guia ¢ Cémo cooperar entre instituciones locales? Del proyecto puntual al fortalecimiento de las
politicas publicas locales (J.P. Malé, 2015).

6 El caso mas emblemético es el de Sant Boi de Llobregat y su programa en San Miguelito (Nicaragua). El Plan de
Trabajo (2008-2011) del municipio, elaborado a partir de un proceso participativo y coordinado con el Plan Estratégico,
establecid los seis ejes en que tenia que centrarse el apoyo del municipio, cuantificando recursos, objetivos y actores
a tener en cuenta: servicios basicos, desarrollo productivo, fortalecimiento institucional, estructuracion del territorio,
medio ambiente y educacion para el desarrollo. De manera mas general, ayuntamientos como el de Barcelona han
querido dar un cariz marcadamente municipalista a su cooperacion, estableciendo como primer objetivo estratégico el
“Ampliar las capacidades institucionales y ciudadanas para promover la gobernanza democratica local” (Plan Director
de Barcelona 2013-16, pag. 15). En su Plan Anual 2015 (pag. 4), leemos: “el Ayuntamiento de Barcelona cuenta con
un activo fundamental en el ejercicio de este modelo de cooperacion [horizontal], ya que dispone de un centenar de
técnicos municipales con experiencia en cooperacion internacional al desarrollo que ponen a disposicion de la politica
publica sus conocimientos y pericia”.

7 Sin salir de Sant Boi, el hermanamiento con Marianao (Cuba) no ha dado ni mucho menos los mismos resultados, a
pesar de haberse planteado un proceso similar.
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esporadicas que muy a menudo no son para planificar sino que coinciden con la propia ejecucién
del apoyo técnico (formaciones, supervision de obras, etc.).® Tampoco el Fondo Catalan de
Cooperacion al Desarrollo o la Diputacion de Barcelona consiguen dar la cobertura que como
entes supramunicipales se les podria suponer, y la coordinacion con instancias superiores de la
Administracion publica es escasa y méas bien simbolica.®

En cualquier caso, todas las administraciones locales que practican la cooperacion técnica
combinan las misiones de corta duracién sobre el terreno (de entre una y dos semanas, como
mucho) con el seguimiento desde Catalufia, a través de correo electrénico o teleconferencia, que
a la larga incluso llega a ser mas importante para el proceso en su conjunto.

El factor humano

“iNo haria otra cosa!” La frase, de una técnica del Area Metropolitana de Barcelona, resume la
satisfaccion que siente la gran mayoria de las personas que han participado en acciones de
cooperacion directa desde su puesto de trabajo en la Administracién. Una satisfaccion a escala
personal y humana, pero también profesional, al conocer otros planteamientos, al abandonar las
tareas rutinarias administrativas y recuperar funciones mas técnicas (“es como volver a la
ingenieria”) e incluso al conceptualizar su propio trabajo (“explicando lo que hacemos aqui es
cuando lo entiendo”).

Aunque pueda llegar a gustar a muchos, esta claro que no todos los trabajadores de un municipio
guieren y pueden participar. Entonces, ¢,como podemos saber quién y para qué? Algunos planes
de cooperacién, como por ejemplo el que estaba vigente en Esplugues de Llobregat hasta 2015,
sugeria identificar ex ante las capacidades presentes a nivel local, para asi poderlas ofrecer o
tenerlas presentes por lo menos en el proceso de identificacion de acciones de cooperacion. Otros
municipios, como Barcelona, a una escala totalmente diferente, han elaborado una base de datos
de personal susceptible de participar. Sin embargo, por lo general, lo que sucede es que los
municipios que necesitan ayuda la solicitan, y si la capacidad solicitada no existe en el municipio
al que se la han solicitado, la colaboracién se hace mucho mas dificil o directamente no se lleva a
cabo.’ Cuando los técnicos catalanes no pueden compatibilizar su participacion en la accién con
su trabajo en la Administracién, en ocasiones se ha contratado capacidad técnica adicional a
terceros, de forma que el técnico simplemente ha supervisado los aspectos relevantes, sin
ejecutar completamente la accion.

Lo que esta claro es que existe una seria carencia de formacién e informacién dentro del colectivo
de personas que participa 0 podria participar en acciones de cooperacién. Como indican algunos
informantes, si se diera mas informacién sobre lo que de verdad comporta el trabajar en paises

8 Desgraciadamente, la crisis econémica y el miedo a recibir criticas por destinar recursos a cooperacion han provocado
gue los técnicos en cooperacion de los ayuntamientos no hagan todo el seguimiento necesario sobre terreno de las
acciones ejecutadas con el apoyo del ayuntamiento, incluso cuando se trata de acciones de cooperacion directa.

9 De hecho, la ejecucién de acciones de cooperacion ni siquiera se suele comunicar a la Oficina Técnica de
Cooperacion ni a la embajada espafiola del pais en que se trabaja. A pesar de que la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo no acoja de muy buen grado la cooperacion descentralizada, siempre es
recomendable buscar su apoyo y colaboracién, o cuando menos, comunicarle nuestra presencia en el pais como
Administracién publica operante. Ultimamente, la Agencia Catalana de Cooperacion al Desarrollo ha impulsado la
coordinacion entre entidades cooperantes y ha ofrecido a su personal expatriado para hacer tareas de seguimiento,
pero todavia tiene que avanzar mucho en este sentido. Recomendamos pues que se coordinen y se comuniguen con
dicha agencia.

10 En ocasiones, Sant Boi ha colaborado con entidades como Ingenieria Sin Fronteras para superar algunas carencias

(falta de disponibilidad, de experiencia especifica, etc.).
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receptores de ayuda oficial al desarrollo, habria mas personas disponibles y contariamos con
mayor numero de capacidades. En cambio, en estos momentos se tiene que dar una auténtica
“conjuncién de astros” para que las iniciativas de cooperacion técnica se materialicen: la persona
con los conocimientos, la experiencia y el compromiso solidario tiene que tener la disponibilidad
animica, familiar y laboral para poder desplazarse durante un periodo de tiempo determinado, que
ademas debe convenir al municipio receptor de la colaboracion, todo ello bajo una gerencia y una
direccién politica que participen de la necesidad y la idoneidad de esta practica.

Al trabajador municipal no se le suele ofrecer formacién especifica previa en materia de
cooperacion al desarrollo, ni tan solo sobre las particularidades del pais con el que colabora. La
preparacion previa corre a cargo cada participante y depende exclusivamente de su propio interés.
Eso si, normalmente tiene acceso a documentacion técnica relativa al proyecto y cuenta con el
apoyo del departamento de cooperacién del ayuntamiento, que es quien coordina y facilita las
misiones. Vemos que poco a poco se van normalizando las condiciones en cuanto a vacunacion,
seguros de viaje, etc., pero todavia no son habituales los protocolos de seguridad ni que los
trabajadores reciban un adiestramiento especifico por parte de los responsables de riesgos
laborales del ayuntamiento. Son raras las 6rdenes de viaje que estipulan el contenido y los
objetivos de la mision, o la formalizacion de comisiones de servicio. Todo esto de manera general
para personal laboral y funcionariado.

Ademas, es probable que el ayuntamiento o la gerencia del departamento donde trabaja el técnico
(que no es en Cooperacion) simplemente le faciliten el poder llevar a cabo la mision y realizar el
seguimiento previo y posterior. Pero si la carga de trabajo aumenta sin que aumente la capacidad
total de la fuerza de trabajo del departamento, es evidente que el técnico acabara trabajando mas
horas de las que le pertocan, con lo cual al final el trabajador acaba siendo en muchos casos un
cofinanzador de la accién de cooperacién con sus horas extras no remuneradas.

La cooperacion técnica debe luchar también contra la creencia generalizada de que las personas
gue participan en estas acciones son unas privilegiadas. En la actualidad, algunos ayuntamientos
siguen sin reconocer las horas de viaje, y los técnicos deben escuchar comentarios del tipo “si es
cooperacion, que los técnicos se paguen sus billetes y el hotel, jencima que se van de
vacaciones!”. Aun queda mucho que hacer para que se entienda que la cooperacién técnica forma
parte de las tareas laborales del técnico y que por lo tanto se tiene que ejecutar en las mismas
condiciones que el resto.

Cabe sefialar que tampoco se ha sistematizado la transmisién de los conocimientos y de la
experiencia adquirida en estas acciones para mejorar la calidad y la eficiencia del proceso, ni
entre los miembros de los equipos técnicos involucrados ni entre los distintos ayuntamientos y
administraciones catalanas.

En resumen, este es el estado del arte de la cooperacion técnica en Cataluiia y el punto del que
parte esta guia para mejorar su praxis. La intencion es compartir las buenas experiencias y los
logros de todos los municipios.
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¢, Como desplegar la cooperacion técnica municipal?

El objetivo de la presente guia es orientar a municipios y organismos supramunicipales sobre
cdmo desplegar la cooperacion internacional de tipo técnico, para lo cual se identificaran los
principales elementos y cuestiones a considerar y se estructurara el proceso de despliegue.

¢, Qué es la cooperacion técnica municipal?

La cooperacién técnica municipal es la cooperacion directa que efectian entes locales con
homoélogos situados en paises receptores de ayuda oficial al desarrollo, orientada al aumento de
capacidades y a la mejora de la organizacion interna, la calidad y la prestacion de servicios
publicos. En esta guia no nos referiremos a las acciones de apoyo politico e institucional, de
promocion de los derechos humanos, de construccion de la paz o de educacién para el desarrollo,
todas ellas acciones que también pueden ejecutar de manera directa los municipios, sino que nos
centraremos en aquellas acciones que tienen por objetivo poner en marcha alguna de las
principales competencias de los municipios de nuestro pais, que exigen la participacion del cuerpo
de técnicos que las desarrollan en los propios municipios.

La cooperacion técnica viene definida por tres elementos, de los cuales el elemento singular es el
saber hacer, el “know-how”, dado que en cooperacion técnica lo que se transfiere es sobre todo
conocimiento y no tanto recursos materiales. Si bien la transmision de estos puede darse, no
constituye el elemento central de reflexion del presente documento. El segundo elemento
definitorio, en cuanto que accién de cooperacion directa, es que el ayuntamiento no delega la
accion en otra entidad, sino que participa directamente en ella a lo largo de todo el ciclo del
proyecto, aunque en él participen otros actores. Finalmente, el tercer elemento que la define es la
existencia de una contraparte o entidad socia que debe situarse en un nivel equivalente de la
Administracion de nuestro pais, es decir, en el mas cercano a sus ciudadanos, por muy distinta
gue sea su forma de organizarse de la nuestra. Si se dan estos tres elementos, estamos ante una
accion, programa o linea de cooperacién técnica en nuestro municipio.

Vemos pues que la cooperacion técnica municipal es la modalidad de cooperaciéon que permite un
intercambio mas abierto, reciproco y equilibrado entre municipios con diferentes grados de
desarrollo humano. Las soluciones técnicas y especialmente organizativas a las que se ha llegado
en las distintas partes del mundo pueden tener un interés y aprovechamiento mutuo, que haga
verdaderamente de la cooperacion una relacion entre iguales. Este factor la hace muy atractiva
para aquellos que desean romper con el paradigma caritativo, asistencialista y dependiente en
gue ha estado instalada durante muchos afios la solidaridad internacional.

Modalidades, competencias y areas de trabajo

Hay tantos tipos de cooperacién técnica como competencias ejercidas por un ayuntamiento, sean
consideradas propias 0 no, exclusivas o compartidas. Aun asi, las areas de mayor interés y en
gue hay mas practica son las que se exponen a continuacion:

Urbanismo

Comprende el desarrollo de ordenanzas y normativas, catastros, planificacion general, parcial y
sectorial, asi como la elaboracion de planes metropolitanos y todo lo necesario para establecer
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una relacién sostenible entre poblaciones y su entorno y para desarrollar el derecho a la ciudad.
O, por poner un ejemplo, la puesta en marcha del area de urbanismo en el seno de la propia
estructura del ayuntamiento, como sucedié en la cooperacién entre Sant Boi y San Miguelito.
También puede servir de ejemplo el apoyo que el Ayuntamiento de Barcelona ha dado a ciudades
como Maputo (Mozambique), con las que ha colaborado en la planificacién de zonas de especial
interés para la dinamizacién econdmica de la ciudad y de barrios periféricos todavia no
conectados totalmente a la trama urbana. Como en la mayoria de casos, es importante contar con
los actores locales e incorporarse a las dinAmicas de desarrollo ya existentes, que en este caso
eran los planes urbanisticos de la capital africana, asi como con el acompafiamiento de
instituciones como la Escuela de Arquitectura.

Movilidad

El 4rea de movilidad esta muy relacionada con la de urbanismo. Como el resto de servicios
publicos, comprende el desarrollo de planes, normativas e infraestructuras, y otras cuestiones mas
especificas como la puesta en marcha y mejora del servicio publico de autobds, metro, tranvia,
etc. El Area Metropolitana de Barcelona ha trabajado la cuestion ampliamente con ciudades de
todo el mundo, mejorando sus efectivos y la calidad de sus servicios con la donacién de trenes y
autobuses y la ayuda a su incorporacién en las redes, su mantenimiento, la logistica, etc. En este
caso ha sido fundamental la colaboracion entre el ente metropolitano y las empresas que prestan
el servicio en Catalufia.™

Este tipo de cooperacion puede ir acompafiado de la construccion de infraestructuras viarias:
calles, caminos rurales, etc., como sucedio en el caso de Sant Boi y San Miguelito.

Aguay saneamiento

Muchas de las peticiones de cooperacion técnica recaen sobre este servicio publico, y es que son
unos cuantos los aspectos sobre los que se puede trabajar: desde la regulacién técnica y las
condiciones que el municipio tiene que exigir a las empresas en quienes lo ha delegado (ya sean
publicas o privadas), hasta la sostenibilidad econémica del servicio, a través del célculo de tarifas,
cobros, gestion de clientes, etc. También incluye el mantenimiento y extensién de las redes, la
gestion de la calidad y la cantidad de los recursos, o la propia creacién y refuerzo de las
estructuras de gestion municipales, como en el caso de Vilafranca del Penedés, que participo en
la creacion de la Oficina del Agua en la localidad de Puerto Cabezas (Nicaragua). Como en el
resto de éareas, los programas de agua y saneamiento también pueden combinarse con la
inversion en equipamientos e infraestructuras.

En esta area de trabajo, muy a menudo quien tira del carro es la empresa de agua municipal de
nuestro pais, especialmente si es de titularidad publica, que transfiere su saber hacer al
responsable del servicio, empresa o ayuntamiento del otro lado. Hay bastantes experiencias,
incluso de colaboraciones sostenidas en el tiempo, como por ejemplo la del Prat de Llobregat con
Jibara (Cuba), o la del CONGIAC, una red de municipios catalanes con gestion publica del agua,
gue entre sus funciones incluye el apoyo a otros municipios y redes locales y regionales de todo el
mundo.

11 Empresas como Transportes Metropolitanos de Barcelona o el Grupo BaixBus han colaborado con el Area
Metropolitana de Barcelona en la cesién de unidades y en la provision de asesoramiento técnico y estratégico a los
municipios receptores de la cooperacién metropolitana.

13/87


http://www.congiac.com/ca-es/default.aspx
https://fundacio.tmb.cat/es/tmb-solidario/donacion-vehiculos
http://www.baixbus.cat/

Energia

Habitualmente, el suministro de energia no depende de las corporaciones locales, por lo que es
dificil considerarlo como sujeto de acciones de cooperacion técnica municipal. Pero eso no
significa que no haya un espacio interesante para la cooperacion en algunos ambitos, como la
implementacién de politicas de ahorro y eficiencia, tanto a escala técnica como de normativas, con
una repercusion econémica importante en los municipios, el sector privado y la ciudadania. A
veces, los municipios de paises empobrecidos son mucho mas sensibles a innovaciones y
cuestiones como la sostenibilidad, a través del uso de energias renovables, que los Estados a los
gue pertenecen o las administraciones que los engloban. De nuevo, cambios que se inician en el
ambito local pueden tener repercusion a niveles superiores.

Vemos que muchos programas e iniciativas locales pueden generar experiencias de cooperacion,
asi como las agencias de energia que funcionan en muchos municipios catalanes.

Residuos

La gestion de residuos es una de las grandes preocupaciones de la Administracion local en todo el
mundo Yy, por lo tanto, es un dmbito en que se producen numerosas peticiones de ayuda en
materia de cooperacion técnica: desde la planificacion integral hasta la organizacion de los
servicios de recogida, la valorizacion de los residuos, su reciclaje, la prevencién en la generaciéon y
cualquiera de sus aspectos concretos, como también puede incluir el apoyo en la construccion de
infraestructuras o el suministro de equipamientos y tecnologia.

Actualmente, Sant Cugat ofrece su apoyo a la Gestion Integral en Tarija (Bolivia), y ha habido
otras muchas experiencias como la del Area Metropolitana de Barcelona con el Area
Metropolitana de San Salvador (El Salvador), o la de la mancomunidad de municipios del Petén
(Guatemala), con el apoyo del Fondo Catalan de Cooperacion. La gestion de residuos suele ser
de caracter mancomunado, lo cual exige una dinAmica especial de concertacién entre redes de
municipios.

A menudo, en los municipios, el servicio de residuos se encuentra en manos de operadores
informales, y va acompafiado de una carga de marginalidad y estigmatizacién social muy
importante. Incorporar a los trabajadores a la sociedad, regularizar su situacién (laboral,
empresarial) y aprovechar su capacidad son elementos presentes en muchas actuaciones,
especificos de esta area de trabajo.

Medio ambiente, gestidén y planificacion territorial

En tanto que Administracion mas cercana a la ciudadania, los municipios se ven obligados a
desplegar politicas y servicios para preservar la calidad ambiental del entorno, sobre todo cuando
este se ve afectado por actividades industriales o extractivas de riesgo (mineria, petroguimica,
agricultura intensiva en pesticidas) que pueden afectar a la salud de la poblacién o comportar la
degradacién de los bienes comunes (aire, agua, suelo). Normalmente son competencias que
recaen en niveles superiores de la Administracion, pero la vigilancia y prevencion municipal puede
evitar muchos impactos negativos y servir de alerta para generar una respuesta ciudadana
contraria. E incluso a veces el municipio puede actuar como representante de sus ciudadanos en
la denuncia de dafios colectivos contra empresas, ante las cuales el Estado es demasiado laxo o
tiene intereses, erigiéndose en contrapoder y garante de los derechos y el interés general. Por
ello, la experiencia de las agencias medioambientales catalanas en el desarrollo de normativa,
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metodologia de seguimiento e inspeccion, puesta en marcha de equipamiento especifico como
por ejemplo laboratorios que analizan la calidad del agua y el aire, y otros aspectos, puede ser
muy util. El municipio de Coca (Ecuador) y Tarragona llevan afios colaborando en este ambito
directa e indirectamente, dado que comparten una situacion medioambiental parecida ante la
presencia de la industria petrolera.

Asimismo, muchas poblaciones disfrutan de la existencia en su término municipal de zonas
naturales de interés, cuando menos a escala local, que hay que preservar para que la ciudadania
las disfrute y los diferentes intereses presentes sean compatibles con el desarrollo local y la
preservacion de los espacios.’” De nuevo, los organismos locales o los propios servicios y
consorcios que protegen areas y parques naturales en Catalufia pueden ofrecer una experiencia
muy valiosa en la conformacion de estos espacios, asi como en su gestién y conexién con el
territorio.*?

Finalmente, y a pesar de ser también una competencia que puede sobrepasar el &mbito municipal,
la gestion de riesgos es un area de trabajo interesante en paises expuestos a inundaciones,
terremotos, huracanes y otros desastres naturales, puesto que una mala gestion territorial puede
acentuar las catastrofes. Quizds esta no sea un area con tanto recorrido en los municipios
catalanes, pero hay experiencias de cooperacion al respecto, como por ejemplo la de Barcelona
con el Area Metropolitana de San Salvador.

Educacion, culturay patrimonio

La gestién cultural y del patrimonio de las ciudades puede ser otro espacio susceptible de
cooperacion técnica municipal. Esta puede orientarse a la creacion de estructuras generales y a la
gestiobn de museos, bibliotecas, centros de arte, escuelas-taller, etc., o bien simplemente a
proyectos mucho mas concretos de colaboracion cultural, dentro de la dinamica habitual de
coproduccién de acontecimientos como festivales, exposiciones, bienales, etc. La experiencia de
Barcelona y La Habana con el proyecto de exposicion conjunta en el Palacio del Segundo Cabo
sobre las relaciones entre ambas ciudades, o con Medellin sobre el proceso de transformacion de
esta ciudad, son buenos ejemplos, que se producen gracias a la participacion de tres instituciones
barcelonesas: el Instituto de Cultura, el Museo de Historia y el Centro de Cultura Contemporanea.

Dentro de este ambito, también se pude producir cooperacion técnica para la preservacion
material y la restauracion de espacios, obras o elementos arquitecténicos, que normalmente
ofrecen un interés mutuo por la historia compartida entre los municipios participantes.

Comercio y mercados

El ordenamiento de la actividad comercial de la ciudad ha sido objeto de numerosas
colaboraciones entre municipios catalanes y de otros paises. En concreto, la planificacién y
regulacién de los mercados municipales, e incluso del trabajo asociado para garantizar la calidad
alimentaria, asi como la integracion de los sectores informales, la repercusion que tienen estos

12 Desgraciadamente, a veces se trata de espacios naturales de categoria internacional que tendrian que ser
protegidos y gestionados por el Estado. La ausencia o el desinterés de este hace que muchas veces sea el
ayuntamiento quien tenga que asumir ese papel, sin los recursos ni el mandato de los que deberia disponer, pero
obligado por los conflictos socioambientales que habitualmente se derivan.

13 Por ejemplo, la Red de parques de la Diputacion de Barcelona tiene un bagaje practicamente Gnico en el Estado
espafiol como Administracion supramunicipal responsable de espacios protegidos, en coordinacion con los
municipios que los alojan, y con una vision y experiencia encaminada a compatibilizar usos sociales, econémicos y
ambientales.
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espacios en la ordenacion urbanistica y en la movilidad de la ciudad, etc., son aspectos presentes
en experiencias como las que el Instituto Municipal de Mercados de Barcelona ha llevado a cabo
en ciudades como Maputo y Medellin.

Promocion econOmicay ocupacion

La promocion econdémica y de la ocupacion siempre ha sido una preocupacion municipal de primer
orden, y mas ahora en tiempos de crisis. Vemos que los municipios intentan atraer inversiones
industriales y comerciales a la vez que implementan politicas para la promocién del
cooperativismo y de los sectores productores como fuentes de generacion de ocupacion,
integracion y riqueza para la poblacion y para las arcas municipales, que se llenan con la
recaudacion de impuestos. La experiencia de los viveros de empresas en Catalufia puede servir
de ejemplo aprovechable por otras ciudades del mundo.

Los institutos, servicios y agencias de los ayuntamientos catalanes cuentan con una experiencia
muy aprovechable por otros municipios en el desarrollo de programas que incentivan la
generacion de puestos de trabajo entre su poblacion a través de formacion y orientaciéon
profesional, y también en la creacion de nuevas empresas, en el ambito de la economia
convencional o incluso de la economia social.**

También cabe mencionar la promocion del turismo como actividad econdmica en que el saber
hacer acumulado por los municipios catalanes es especialmente destacado en relacién con el de
municipios de otros paises desarrollados. Se trata de un &mbito en que en Catalufia existen
innumerables servicios, consorcios, patronatos e institutos que lo regulan, planifican vy
promocionan a nivel local, comarcal y provincial, de indudable utilidad en una relacién de
cooperacion técnica municipal.

Igualdad, juventud e inclusion social

Los municipios de Catalufia han creado una red publica de servicios sociales a la que han
destinado recursos y en el marco de la cual se han desarrollado experiencias dirigidas a la
juventud, la infancia, la tercera edad, etc. La aproximacion a las probleméaticas de estos sectores y
el desarrollo de servicios e infraestructuras que los apoyen han sido objeto de algunas
experiencias en los Ultimos afios, como por ejemplo la de la red de municipios de la comarca del
Baix Llobregat, que ha trabajado en la puesta en marcha de centros civicos en barrios de
Marrakech (Marruecos), o la del Ayuntamiento de Barcelona en Medellin, con su programa de
prevencién e interaccion con nifios, nifias, adolescentes y sus familias afectados por la explotaciéon
sexual.

En cuanto a las politicas de igualdad, este es un eje en que, como en otros muchos, se ha
trabajado primero a escala municipal dado el contacto directo que tiene la Administracion local con
los problemas generados por la discriminacién de la mujer en todo el mundo. La progresiva puesta
en marcha de politicas y planes de igualdad a nivel estatal ha tenido que contar a la fuerza con la
implicacion local a la hora de implementarlos, lo cual ha generado una experiencia muy valiosa en
los ayuntamientos a través de los servicios que se ocupan de ellos. Distintos municipios catalanes
como Gava y Mataré estdn apoyando la creacion en Marruecos de comisiones de igualdad y

14 Barcelona Activa, nombre que recibe la Agencia de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Barcelona, es un ejemplo
claro de institucion de promocion econémica y de generacion de ocupacion dentro del marco de la economia
convencional. Otro ejemplo interesante es, CoBoi, en Sant Boi, que trabaja en la misma doble direccion, a una
escala mucho mas pequefia, en el ambito de la economia social.
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paridad de oportunidades en las comunidades rurales, un mecanismo que pretende incentivar la
equidad que el gobierno central magrebi ha integrado en el proceso de descentralizacién
administrativa que ha emprendido.

Salud publica

Poco a poco, los ayuntamientos han ido asumiendo y desarrollando politicas de promocion de la
salud publica a través de programas para la mejora de la salud reproductiva y sexual, la seguridad
de los alimentos, la salubridad vial, etc. Para ello han creado agencias e institutos que
complementan a nivel local las politicas estatales de salud. Un ejemplo destacado de lo que se
puede hacer en este dmbito lo tenemos en la cooperacion técnica entre la Agencia de Salud
Publica de Barcelona y la de Medellin.

Areas transversales

Ademas, existen algunas areas de trabajo transversales que pueden repercutir en el conjunto de
competencias municipales:

o Descentralizacién administrativa. Desde la llegada de la democracia a Espafia, los
municipios catalanes han vivido una reestructuracién y adaptacién progresivas que han
generado una pericia muy interesante que compartir. Todo lo que han aprendido en
definicion de organigramas, division en &reas de trabajo, atribucién de responsabilidades,
disefio de sistemas de calidad en la gestion, etc., puede ayudar mucho en el
funcionamiento general de la Administracion publica local de cualquier otro lugar. En
definitiva, la gerencia municipal ha adoptado un protagonismo especial.

e Participacion, transparencia y buen gobierno. Paulatinamente se van incorporando a la
gestion nuevas formas de participacion ciudadana que se incluyen en los procesos de
decisién para elaborar planes de actuacién, ordenanzas o presupuestos. El intercambio en
este ambito es bidireccional, puesto que muchos municipios, especialmente de América
Latina, llevan mas tiempo que nosotros incorporando medidas de este tipo.

Los programas de cooperacién pueden ejecutarse de dos maneras:

e Ejecucidn directa, por equipos propios de los ayuntamientos y entes supramunicipales, en
solitario o a través de redes.

e Ejecucion mixta, incorporando capacidades de otras entidades (universidades, sindicatos,
ONG o empresas publicas, mixtas o privadas), arraigadas en nuestro pais o en el pais
donde se trabaja. Se entiende como una ayuda que viene de fuera, mas que como una
delegacién de responsabilidades, que ha sido solicitada por falta de disponibilidad horaria
de la persona o el equipo de personas que aportan el conocimiento. Siempre debe haber
un seguimiento técnico por parte del municipio, si no estariamos ante una transferencia
indirecta de recursos.

Finalmente, en lo que respecta a la transferencia de recursos, podemos encontrar acciones que
se limitan simplemente a la construccion y ampliacion de capacidades vinculadas a las
competencias y areas mencionadas, o bien acciones que incluyen el desarrollo de infraestructuras
asociadas a la mejora o extension de servicios. Nuevamente, si no hay un acompafiamiento en
cuanto a las capacidades, estariamos ante un caso de transferencia indirecta de recursos
financieros: pavimentarle una avenida a un municipio sin que este mejore en su capacidad de
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planificacion urbanistica o simplemente supervisar la construccion de obras publicas, no es
cooperacion técnica municipal.™

15 El Area Metropolitana de Barcelona, en colaboracion con las empresas de transporte publico que operan en ella,
lleva a cabo una modalidad sui generis de ejecuciéon mixta consistente en enviar autobuses a muchos paises de
América Latina y Africa. En este caso se trata de un tipo de cooperacion técnica, y muy valorada en destino, porque
no se limita a la transferencia de equipos amortizados sino que se acompafa de asesoramiento para la mejora de la
movilidad urbana a diferentes niveles que van desde el ensefiar a conducir y reparar los equipos entregados, hasta
la capacitacion de los responsables en la planificacion de las lineas de autobuses. El caracter mixto de la ejecucion,
por otro lado, es ejemplar: son empresas como Transportes Metropolitanos de Barcelona o TUSGSAL las que
aportan el conocimiento, ademas de los equipos, coordinadas en cada accion por los técnicos de cooperacion del
Area Metropolitana de Barcelona.
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Bases politicas y planificacion de la cooperacion técnica

Como ya se ha dicho anteriormente, para practicar la cooperacion técnica es necesario el
compromiso y el apoyo politico de las instituciones, ya que si este no se da, la accion quedara en
manos del voluntarismo de las personas que cuentan con los conocimientos técnicos, la
experiencia y el compromiso, y ademas tengan margen para realizarla en su puesto de trabajo.

Para que un municipio pueda abrir una linea de cooperacién técnica es necesario, en primer lugar,
que considere que la cooperacidon en general es una de sus politicas publicas y que esta se
concrete en un plan director de cooperacion, debatido y consensuado con los partidos politicos
y la sociedad civil. En la elaboracién de dicho Plan debe haberse reflexionado sobre el tipo de
cooperacion que se quiere suscribir en el municipio. No se trata de ir a la zaga de las tendencias
en boga, sino de asumir que el municipio puede contribuir de otra manera gracias a su experiencia
directa en la gestion de los asuntos publicos y en su propia organizacion para conseguir una
cooperacién de méaxima eficacia y eficiencia.*®

Probablemente sea la especificidad de la contribuciéon de los municipios, basada en competencias
administrativas que en muchos casos les son exclusivas y en su proximidad a las necesidades y a
la situacion real de la poblacién, lo que mas justifique que los entes locales desempefien un papel
propio en la cooperacién internacional. Aun asi, es imprescindible que reciban la reflexion, el
apoyo Y la direccién al mas alto nivel politico municipal dado el fuerte componente transversal de
la cooperacion técnica, que ademas suele ser una politica de escasos recursos, en comparacion
con el resto de areas de la Administracion local. Sin un mandato politico fuerte, bien interiorizado y
entendido a todos los niveles de direccion, el simple funcionamiento “ordinario” de la maquinaria
municipal puede ser un obstéculo insalvable para la cooperacion técnica.

Una vez se ha incorporado el plan director de cooperacion a la estrategia politica local, hay que
concretarla y ponerla en marcha. Dejarla reflejada de manera genérica en un Plan director no
soluciona nada si no se acaba concretando en alguna accién, proyecto o programa, como lo haria
cualquier entidad en las que se delega a menudo la cooperacion. Por ello, es recomendable
aprovechar los marcos de relacién politica que ofrecen figuras como los hermanamientos (si
todavia son realmente activos), las redes regionales e internacionales de trabajo o las plataformas
gue funcionan con este proposito para identificar y construir la cooperacion técnica del municipio.
Evidentemente, también es recomendable buscar la mediacion de las entidades supramunicipales
o de las administraciones de mas alto nivel, o la alianza con otros municipios para hacer el camino
juntos, combinando recursos y experiencias.

16 A propuesta de una entidad en la que el Ayuntamiento de Tarragona venia delegando su accién de cooperacion, este
propuso al Consejo de Cooperacién de la ciudad destinar una pequefa partida del presupuesto local para facilitar la
estancia y la formacién de un técnico medioambiental de un municipio ecuatoriano con una probleméatica ambiental
muy similar a la que sufre el municipio catalan, derivada de la actividad petroquimica. A pesar de tener mucho
sentido, al formar parte del apoyo que a través de la ONG se habia estado dando durante los Ultimos afios al
refuerzo de capacidades locales para la mejora de la calidad ambiental, la mayoria del Consejo se opuso a aprobar
la partida por el hecho de que fuera el Ayuntamiento quien ejecutara esta actividad concreta. La reflexién previa
sobre el potencial municipal no se habia hecho y todo se leyé como un intento a largo plazo de socavar la
financiacion de las ONG de la ciudad.
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Asimismo, es necesario establecer un programa de trabajo en que se identifiquen las lineas de
accion que interesan a las dos partes. Sobre todo porque sirve para dimensionar y acotar los
recursos financieros y humanos que ambas partes destinardn al proyecto, asi como su alcance
temporal. El programa de trabajo permite programar los equipos en origen, detectar los factores
limitantes y evaluar correctamente la implicacion de los municipios. Del mismo modo, es util para
bastir los canales de comunicacion entre las partes y da alguna garantia de que el proceso
sobrevivira a los cambios politicos que se produzcan a ambos lados, si el trabajo de identificacion
y planificacién ha sido realizado y asumido correctamente por todos los actores.

Posteriormente, como muchos ayuntamientos ya hacen, el programa se puede concretar todavia
mas en forma de proyectos y planes anuales, en los que se recojan todos los aspectos que
normalmente se esperan de un proyecto de cooperacidén: marco légico, cronograma, recursos, etc.
Por ejemplo, tener los proyectos bien formulados por escrito puede servir, ademas de para
mejorar la coordinacion de las actividades, para buscar financiacion de terceros, poder prever a
largo plazo los recursos necesarios para cada linea de trabajo, o simplemente evaluarlos de
manera individual y conocer como se estan llevando a cabo y qué estan aportando en el programa
de trabajo cada uno de ellos.

Es habitual que los programas y proyectos concretos se formalicen en convenios, que pueden
ser generales o especificos. En ellos hay que establecer las condiciones en que se produce la
colaboracién, las obligaciones materiales y humanas de las partes, sus responsabilidades y el
tiempo que durara la colaboracion.

Actores participantes

Los actores que participan en una accién de cooperacion técnica dentro de los ayuntamientos son:

e El equipo de cooperacion internacional, que sera responsable de la direccion y
coordinacion de las acciones, asi como de mantener la interlocucion en cuanto a los
aspectos administrativos y de gestidon con su homodlogo en el ayuntamiento foraneo.

e El equipo técnico, formado por personal que habitualmente no se dedica a la
cooperacion, sino a cuestiones técnicas. Su implicacion puede ir desde el simple
seguimiento, in situ o0 a distancia, a la ejecucién directa, cuando se trate de proyectos que
asi lo pidan. Sobre estas personas y sus condiciones de trabajo se hablard mas adelante.

e La gerencia del departamento técnico municipal. Es la responsable de negociar la
dedicacion de los técnicos a tareas de cooperacion con el departamento de cooperacion,
que es el que coordina. Normalmente, el departamento técnico y el departamento de
cooperacion establecen criterios para dimensionar previamente las acciones de
cooperacion, de forma que no se propongan acciones que sobrepasen de entrada las
posibilidades de apoyo.*’

17 Por ejemplo, limitar las estancias de campo a una determinada duracion y frecuencia (una semana, dos veces el afio,
como hace el Area Metropolitana de Barcelona) o a determinados meses (en Sant Cugat se fomenta que sean
durante los meses de menos trabajo, como octubre). También se pueden introducir limitaciones en la carga de
trabajo. Por ejemplo, en Barcelona no se puede mantener abierto mas de un proyecto por departamento. Si ya se ha
puesto en marcha un proyecto de apoyo a mercados municipales, por ejemplo, no se puede abrir otro hasta que el
primero no se acabe. Otro ejemplo es el del Area Metropolitana de Barcelona, que permite una dedicacion por
técnico/a de unas 4 horas semanales.
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Si la ejecucidn es mixta, pueden intervenir mas actores, que en general complementaran las
capacidades del ayuntamiento:

Empresas de servicios, en caso de que estos no sean simples servicios municipales y
hayan sido separados formalmente del Ayuntamiento. Tanto si son totalmente publicas,
mixtas o privadas, pueden aportar su cuerpo técnico y conocimiento del mismo modo que
el ayuntamiento. Dado que se trata de empresas independientes que deben velar por su
sostenibilidad econdmica, se tendrd que negociar a nivel politico y de gerencia su
aportacién de recursos humanos, materiales y financieros, y la contrapartida que obtienen
por su participacion, sobre todo para las empresas mixtas y privadas, en lo relativo a
imagen, reputacion, valoracion en futuras contrataciones, etc. Habitualmente se trata de
empresas de agua y saneamiento o de transporte publico, pero también se puede plantear
la colaboracion con proveedores de todo tipo de servicios, consultoras y especialistas con
los que el ayuntamiento tenga una buena relacion de trabajo.

Las empresas orientadas a la economia social, por su propia naturaleza, seran las que
mejor encajen en este tipo de actividades. Hay que tener en cuenta que no siempre deben
realizarse desplazamientos de campo o tareas pesadas y continuadas de supervision de
grandes proyectos, algo que las pequefias empresas de esta rama de la economia no
podrian asumir, sino que, a veces, hay suficiente simplemente con compartir experiencias
en nuestros municipios con personas que estan en mision formativa en nuestro pais.

También se puede trabajar con empresas de los paises que reciben el apoyo. En este
caso, el planteamiento es el mismo que para las empresas locales.

Entidades de cooperacion, universidades y sindicatos. Del mismo modo que las
empresas de ambito municipal, también estas entidades pueden aportar conocimiento
especifico que ayude a desplegar la cooperacién técnica. Las ONG, si se encuentran en el
terreno, pueden aportar un nivel de implicacién y de seguimiento muy interesante para los
municipios, asegurarles una presencia diaria y un conocimiento del terreno dificiimente
alcanzable por estos. No obstante, esto no implica que deban delegarse todas las
funciones, sino que hay que establecer mecanismos de supervision, coordinacion y
apropiacion del trabajo hecho, de forma que esta sea efectivamente capitalizado por el
municipio.*®

Las universidades, a su vez, pueden desempefar un papel muy importante si se trata de
acciones con un componente de investigacién e innovacion que sélo ellas podran sacar
adelante apropiadamente. La colaboracién con sindicatos puede ser muy interesante en
acciones de formacion profesional y en la organizacion y mejora de las condiciones
laborales en los ayuntamientos socios.

Con todas estas entidades hay que negociar las condiciones de colaboracion, como si de
una empresa se tratara. En una visibn mas amplia del concepto de cooperacion técnica y
existiendo suficiente entendimiento entre los actores externos y el municipio en cuanto a su
accion de campo, incluso se puede plantear que sean aquellos los que propongan

18 Hay un buen ndmero de entidades con una orientacién técnica especialista, no generalista, que pueden
complementar la capacidad municipal y aportar la necesaria presencia sobre el terreno: Arquitectura Sin Fronteras,
Geodlogos del Mundo, Medicus Mundi, Ingenieria sin Fronteras, Cooperaccid, etc. Pueden consultarlas en:
LaFede.cat.
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acciones de apoyo técnico para complementar la accidbn municipal, a través de
convocatorias restringidas a los municipios seleccionados en los planes directores.™

Ademads, cabe recordar que por encima de los municipios existen innumerables redes y
programas de instituciones internacionales y multilaterales que centran su trabajo en la mejora de
los servicios publicos, la gobernanza y el conjunto de competencias del ambito local. Siempre es
recomendable coordinarse con estas iniciativas para favorecerse de su cobijo, orientacion, apoyo
institucional y del intercambio de experiencias y conocimiento con ellas.?

Recursos

Los recursos que necesita una accioén de cooperacion técnica pueden ser de tres tipos:

e Recursos financieros. En los programas y proyectos, asi como en los convenios que los
materializan, habra que prever los recursos financieros necesarios para la realizacion de
las actividades, tanto de transferencia de conocimiento como de construccion o puesta en
marcha de infraestructuras y equipamientos, en su caso. Es recomendable fijar, como
sucede en la mayoria de proyectos de cooperacion, una cofinanciacion por parte del ente
local receptor de la ayuda para asegurar en cierta medida su implicacién.?

e Recursos humanos. A pesar de ser el componente distintivo de la cooperacidn técnica, a
menudo es una aportacion que permanece oculta o que no se incluye en el cémputo global
de las aportaciones municipales en materia de cooperacién.? Por lo tanto, en los planos
directores, programas y proyectos se deberd destinar partidas presupuestarias a la
movilizacién y preparacion de todo el personal que tome parte en la accién, del conjunto de
ayuntamientos o administraciones participantes. Como se especifica en el apartado
dedicado al personal participante, hay que contabilizar gastos como seguros de viaje,
visados y dietas, segun los baremos de cada ayuntamiento y pais de destino. También hay
que incluir partidas para formacién previa, equipos especiales, documentacion, etc.

e Recursos materiales. La cooperacion puede consistir en la transferencia de
equipamientos ya amortizados en nuestro pais, con el correspondiente acompafiamiento
técnico para su puesta en marcha y para mejorar la planificacion y prestacion de
determinados servicios municipales. En este caso, habrd que contabilizar los gastos
asociados al transporte del material y al pago de aduanas para llegar a destino. Aunque

19 Esto es lo que hace Barcelona en su convocatoria de ciudades estratégicas (Medellin, Maputo, etc.). Las entidades
qgue quieren trabajar bajo una vision municipalista pueden presentar acciones que complementen aquellas que ya
ejecuta directamente el ayuntamiento, creando a la larga un clister mixto que puede posibilitar otras colaboraciones,
gracias al conocimiento y la confianza mutua generada al compartir espacios, actores y estrategias.

20 Algunos ejemplos pueden ser la Alianza Global de Partenariados entre Operadores de Agua (GWOPA, por sus siglas
en inglés) de ONU-Habitat o el Programa de Desarrollo Humano Local (PDHL) del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

21 Por ejemplo, el Area Metropolitana de Barcelona tiene por norma que el receptor de la ayuda aporte un 25%. En el
caso de los proyectos de movilidad, las aportaciones del Area Metropolitana de Barcelona se limitan a la adquisicion
de material mecanico, accesorios y recambios, mientras que los receptores deben encargarse de adecuar las
propias instalaciones (cocheras o talleres) a los vehiculos entregados, de manera que ambas partes aporten la
misma cantidad.

22 Para ello, habra que tener en cuenta los nuevos criterios de contabilizacion de ayuda oficial al desarrollo municipal
que el Fondo Catalan ha estandarizado para sus socios. Por otro lado, cabe recordar que la consultoria internacional
tiene un precio de mercado muy por encima de los costes laborales que suponen para los ayuntamientos las
personas en plantilla que participan en estas actividades. Si se calculara la aportacion municipal en base al precio de
la consultoria internacional, lo que se aporta en cooperacion técnica seguramente superaria a lo que se destina a
cooperacion al desarrollo en forma de transferencia.
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parezca contradictorio, el envio de equipamientos que han acabado su vida util puede ser
absolutamente indtil, e incluso provocar problemas a los municipios a los que se pretende
ayudar, si no se intercambian previamente las especificaciones técnicas y se comprueba
gue existan recambios, capacidad de reparacién, compatibilidad con las redes existentes,
gue el consumo energético sea adecuado, etc., para no llegar a este extremo.

El cuerpo técnico municipal

Aspectos juridicolaborales

Las siguientes consideraciones relativas a las condiciones laborales del personal que participa en
las actividades de cooperacion técnica son validas tanto para el personal laboral, contratado
directamente por los entes locales o por empresas publicas y privadas participantes, como para
los funcionarios, siempre que no se especifique lo contrario. Igualmente, los aspectos sobre
prevencién de riesgos del Ultimo apartado también son comunes a todos los trabajadores.

¢, Quién tiene la consideracion de trabajador desplazado?

El trabajador desplazado es aquel trabajador que es enviado a trabajar temporalmente a otro pais
con contrato en el pais de origen.

¢ Se tiene que formar al trabajador para el desplazamiento?

El trabajador tiene derecho a recibir la formacion necesaria antes de su partida sobre el trabajo o
servicio a realizar.

¢, Qué legislacion se aplica en los desplazamientos temporales?

En los desplazamientos temporales de corta duraciéon se aplica la legislacion laboral del pais de
origen.

¢, Es necesario tener una estructura en el pais de destino?

En los desplazamientos temporales, no es necesario que exista estructura empresarial en el pais
de destino.

Sistema de Seguridad Social

Los trabajadores desplazados deben comunicar a la Seguridad Social el desplazamiento antes de
gue comience el viaje, de lo contrario podrian quedarse sin cobertura sanitaria durante la estada.
La comunicacion debe presentarse en la Tesoreria General de la Seguridad Social mediante el
modelo T300, aportando los datos siguientes: nombre del trabajador y de la empresa, pais de
destino, lugar de la actividad y periodo de desplazamiento. En caso de necesitar atencion médica
en el pais de destino, los trabajadores tendran que acudir de preferencia al centro médico que le
indique la mutua y si no a cualquier centro médico.

En caso de que el trabajador sea destinado a un pais que haya firmado un convenio bilateral con
Espafia, ademéas de presentar el formulario modelo T300, tendra que presentar un formulario
propio del pais de destino. Los paises con convenio bilateral son: Andorra, Colombia, Marruecos,
Tanez, Argentina, Corea, México, Ucrania, Australia, Ecuador, Paraguay, Uruguay, Brasil, Estados
Unidos, Pera, Venezuela, Cabo Verde, Filipinas, Republica Dominicana, Chile, Canada, Japén y
Rusia.
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En caso de que exista convenio bilateral, el trabajador espafiol tendra derecho a la misma
asistencia sanitaria que recibiria un nacional del pais de destino.

Todos los tramites deberan presentarse en oficinas de la Seguridad Social espariola.

Normativa fiscal sobre desplazados

La Ley 35/2006 del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas establece en su articulo 7.p.
gue estan exentos de pagar dicho impuesto los rendimientos del trabajo percibidos “por trabajos
efectivamente realizados en el extranjero”, siempre que retnan los siguientes requisitos:

1.° Que dichos trabajos se realicen para una empresa o entidad no residente en Espafia o un
establecimiento permanente radicado en el extranjero en las condiciones que reglamentariamente se
establezcan. En particular, cuando la entidad destinataria de los trabajos esté vinculada con la entidad
empleadora del trabajador o con aquella en la que preste sus servicios, deberan cumplirse los requisitos
previstos en el apartado 5 del articulo 16 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo.

2.9 Que en el territorio en que se realicen los trabajos se aplique un impuesto de naturaleza idéntica o
analoga a la de este impuesto y no se trate de un pais o territorio considerado como paraiso fiscal. Se
considerara cumplido este requisito cuando el pais o territorio en el que se realicen los trabajos tenga
suscrito con Espafia un convenio para evitar la doble imposicién internacional que contenga clausula de
intercambio de informacion.

La exencién se aplicara a las retribuciones devengadas durante los dias de estancia en el
extranjero, con el limite méaximo de 60.100 euros anuales. Reglamentariamente podra
establecerse el procedimiento para calcular el importe diario exento.

Esta exencion serd incompatible, para los contribuyentes destinados en el extranjero, con el
régimen de excesos excluidos de tributaciébn previsto en el reglamento de este impuesto,
cualquiera que sea su importe. El contribuyente podra optar por la aplicacion del régimen de
excesos en sustitucion de esta exencion.?

Personal laboral: condiciones laborales de los desplazados, jornada,
carga de trabajo y festivos

No existe una normativa clara sobre los trabajadores desplazados. En los casos objeto de estudio,
los desplazamientos siempre se han hecho de mutuo acuerdo entre la Administracién y sus
trabajadores. En todo caso, a los trabajadores desplazados en labores de cooperacién técnica, se
les aplica el Estatuto de los cooperantes.*

23 A modo de ilustracion, vean dos consultas vinculantes formuladas a la Agencia Tributaria sobre esta exencion del
IRPF. La primera, de una fundacion del sector publico mediante la cual funcionarios publicos se desplazan al
extranjero para la realizacion de seminarios y otras actividades formativas:
http://petete.minhap.gob.es/consultas/?num_consulta=v1443-09. La segunda, de una fundacion que promueve y
coopera con instituciones y entidades de paises iberoamericanos:
http://petete.minhap.gob.es/consultas/?num_consulta=v0469-08. En ambos casos, la Agencia Tributaria considera
que las rentas obtenidas por los trabajadores estdn exentas puesto que lo que se percibe realmente son
rendimientos del trabajo y que la prestacion de servicios se realiza efectivamente fuera de Espafia y para una
empresa o entidad no residente en Espafia, en este caso la Administracion del pais de destino.

24 En el Real Decreto 519/2006 se establece el Estatuto de los cooperantes, de aplicacion a cooperantes y a entidades
promotoras, a los que define de la siguiente manera en su articulo 2:

Son cooperantes aqguellas personas fisicas que participen en la ejecucion, sobre el terreno, de un determinado

instrumento de cooperacion internacional para el desarrollo o de ayuda humanitaria en cualquiera de sus fases, a
realizar en un pais o territorio beneficiario de la politica de ayuda al desarrollo
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En lo que respecta al personal laboral contratado por ayuntamientos, diputaciones y demas
organismos publicos, los desplazamientos se regulan por lo que estipule el convenio colectivo
correspondiente. En todo caso, a los trabajadores desplazados se les debe mantener las mismas
condiciones laborales que tienen en el pais de origen.

Por lo tanto, les recomendamos que antes de iniciar la accion informen a los representantes
sindicales de los trabajadores e incluso que busquen la manera de introducir en los convenios
laborales el reconocimiento y la potenciacion de estas actividades, afiadiendo clausulas que
puedan reconocer e incentivar su realizacion, mas alla del cumplimiento estricto de las
obligaciones laborales de la empresa con los y las trabajadoras.?

En cualquier caso, debe respetarse la duracién de la jornada de trabajo. Dado que durante los
desplazamientos se produce un exceso de jornada, se puede pactar que este sea compensado
con periodos de descanso, asimilandose a una distribucion irregular de la jornada. En los
desplazamientos de corta duracion el tiempo del viaje ha de estar incluido en la jornada de trabajo.

¢, Se tiene que firmar un acuerdo complementario de destino?

Si, el articulo 5 del Estatuto de los cooperantes (Real Decreto 519/2006) establece que “entre el
cooperante y la persona o entidad promotora de la cooperacion para el desarrollo y la accién
humanitaria, debera firmarse un acuerdo complementario para la realizacion de su prestacion, que
especifique las condiciones especiales de ésta en el pais de destino”. Dicho acuerdo debera
contener como minimo la informacion siguiente:

(a) Determinacién del pais o territorio beneficiario de ayuda al desarrollo, donde el cooperante deba
desempenfiar su labor, con indicacién del Estado y del municipio o comunidad en que se ubique el
establecimiento o centro de trabajo al que el cooperante se adscribira en el pais de destino.

(b) Descripcién del proyecto o programa a cuya colaboracién se destina al cooperante.

(c) Fecha de inicio de la prestacion de servicios, y fecha estimada de finalizacién. En el supuesto de
gue la fecha de terminacion pudiera estar sujeta a cualquier contingencia no prevista en el programa
0 proyecto, el acuerdo especificara que la finalizaciébn sera comunicada al cooperante con una
antelacién minima de un mes.

(d) Relacién de las precauciones médicas, y especialmente de vacunacion, que debe adoptar el
cooperante, antes, durante y después de la ejecucién de su prestacién, en funcion del lugar de
destino. Se indicara asimismo una relacién de los servicios hospitalarios y de asistencia médica mas
préximos al lugar de destino.

(e) Régimen de horarios, vacaciones, viajes al exterior y permisos aplicables, asi como el
procedimiento a seguir para su aplicacion.

Se consideran personas o entidades promotoras de la cooperacion internacional para el desarrollo o la accion
humanitaria todas aquellas personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que organicen, impulsen, desarrollen o
ejecuten acciones de cooperacién para el desarrollo o humanitarias en paises o territorios definidos por el Comité de
Ayuda al Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico.

Es decir, que las administraciones locales y empresas publicas municipales son entidades promotoras a todos los
efectos. Consultese el Estatuto de los cooperantes en https://www.boe.es/boe/dias/2006/05/13/pdfs/A18492-
18497.pdf.

25 La comunicacion previa a los sindicatos y, si cabe, la negociacion con estos sobre la participacion de los trabajadores
en actividades solidarias es muy recomendable, sobre todo si se piensan combinar con la realizacion de tareas de
voluntariado corporativo que pudiesen ser interpretadas por los sindicatos como un aumento encubierto y no
remunerado de las horas de trabajo.
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() Normas de seguridad basicas en el pais de destino y recursos a utilizar en aquellos supuestos en
los que la seguridad del cooperante o de las tareas a realizar resulten afectadas.

(g) Formalidades administrativas que debe cumplir el cooperante al llegar al Estado de destino para
poder residir y trabajar en él, con expresién de los documentos que la entidad promotora de la
ayuda al desarrollo tiene que facilitar al cooperante antes de su partida.

(h) Concrecion de las retribuciones salariales y extrasalariales que correspondan. Detalle de todas las
percepciones, en metalico o en especie, que procedan, como compensacion, dietas, ayudas,
indemnizaciones o suplidos por gastos o por cualquier otro concepto derivado de la ejecucion de su
prestacion.

(i) Transcripcion de los derechos y obligaciones de los cooperantes descritos en los articulos 7 a 12 de
este real decreto.

() La moneda en la que se pagaran las retribuciones y demas percepciones economicas del
cooperante. Igualmente, se indicara su contravalor en euros, valor que se tomara como referencia
para la actualizacion de las percepciones salariales.

(k) Informacién sobre las condiciones del seguro, incluidas las de repatriacion del cooperante.

(Articulo 5 del Estatuto de los cooperantes.)

¢, Quién paga los gastos de obtencion de permisos y de alojamiento?

El personal laboral tiene derecho al reembolso de cualquier gasto generado por la obtenciéon de
los permisos necesarios para su estancia, asi como los gastos de equipaje hasta 50 kg. Al
personal al servicio de las administraciones se le aplicara lo establecido en el Real Decreto
462/2002 de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio.?®

¢, Se tiene que tener alguna prevision social especifica aparte de la
Seguridad Social o, en su caso, el Régimen Especial de la Seguridad
Social de los funcionarios?

A los trabajadores desplazados se les debe hacer un seguro que cubra los siguientes aspectos:
e Muerte e invalidez permanente.
e Atencion médica y hospitalaria similar a la que se tiene derecho en Espafia.

e Atencién psicoldgica o psiquiatrica en caso de sufrir estrés postraumatico o cualquier otro
trastorno similar al finalizar la labor.

¢ Revision médico-sanitaria especifica al regreso a Espafia

e Repatriacion en caso de accidente, enfermedad grave, muerte, catastrofe o conflicto bélico
en el pais o territorio de destino.

Del mismo modo, la Orden AEC/163/20074, de 25 de enero,”’ establece que las cantidades
minimas a asegurar son:

e 72.121,45€ en caso de fallecimiento por accidente o enfermedad.

26 Pueden consultar el Real Decreto O 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén de servicio en
https://www.boe.es/boe/dias/2002/05/30/pdfs/A19212-19227 .pdf.

27 Pueden consultar el texto completo de la Orden AEC/163/2007, de 25 de enero, por la cual se desarrolla el Real
Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los cooperantes en
https://www.boe.es/boe/dias/2007/02/02/pdfs/A04810-04815.pdf.
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e 72.121,45€ en caso de incapacidad permanente total para la profesién habitual derivada de
un accidente o enfermedad.

o 72.121,45€ en caso de incapacidad permanente absoluta para cualquier profesion u oficio
derivada de un accidente o enfermedad.

e 72.121,45€ en caso de gran invalidez derivada de un accidente o enfermedad.

e En caso de incapacidad permanente parcial por accidente, y en funcion de la pérdida o
minusvalia sufrida, el pago de un porcentaje sobre un capital base de 72.121,45€.

e 45.000,00 € de asistencia en viaje.

e 1.000.000,00 € de asistencia sanitaria.

¢Existe alguna disposicion legal o reglamentaria que regule
expresamente la cooperacién internacional prestada por un
funcionario?

Ante el desplazamiento de un funcionario, el marco normativo ofrece varias opciones. En primer
lugar, el ya mencionado Estatuto de los cooperantes (Real Decreto 519/2006, de 28 de abril), en
su articulo 7.2.a), establece en qué situacién se encuentra el cooperante cuando la persona o
entidad para la cual vaya a realizar la actividad de cooperacion sea diferente de la Administracién
para la cual desarrolla habitualmente su trabajo. En este punto, la norma es clara: cuando el
cooperante sea funcionario o personal estatutario al servicio de los servicios publicos de salud,
pasara a la situacion de servicios especiales en el caso de que las tareas de cooperacién se
prolonguen durante mas de seis meses. Si la duracién prevista fuera inferior a los seis meses, el
cooperante permanecera en situacion de servicio activo.

Servei
Especial

La missié
Funcionaris és superior a
6 mesos?

Servei
Actiu

I i i v

llustracion 1: Figuras de participacion del funcionariado en tareas de cooperacion
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Vemos pues que el tiempo que dure el desplazamiento en el extranjero es un aspecto
fundamental a la hora de determinar tanto los derechos como los deberes laborales del
cooperante, asi como los procedimientos que debera seguir la Administracion promotora para dar
cobertura juridica a la accién de cooperacion y adscribir a alguien de su personal funcionario para
ejecutarla.

Dicho esto, vemos que en la practica la estancia tipo es de entre 5 y 10 dias en el terreno. Como
ya se ha sefalado antes, la figura ideal para llevarla a cabo es la comision de servicios. Si se
considera que la burocracia que comporta la tramitacion de la comisiébn de servicios puede
disuadir de la practica de este tipo de cooperacion, se recomienda que en las condiciones
laborales de cada municipio se estipulen las tareas de cooperacion y se equiparen en condiciones
a la comision de servicios, tanto para personal laboral como para funcionarios.

¢En qué consistey como se articula la figura de los servicios
especiales?

Con caracter general, se trata de una situacion administrativa en la que se puede encontrar un
funcionario, por la que desempefia funciones distintas a las que le corresponderian, y que se
suele usar para facilitar el desempefio temporal de un cargo de especial responsabilidad, ya sea
electo o de confianza politica y personal.

La cooperacion técnica internacional encaja perfectamente en la situacion de servicios especiales
definida en el articulo 87.1.b) del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015,?® de 30 de octubre, el cual prevé que
uno de los supuestos en que los funcionarios de carrera serdn declarados en situacion de
servicios especiales es aquella en que son autorizados por la Administracion “a cumplir misiones
por periodos superiores a seis meses en organismos internacionales, gobiernos o entidades
publicas extranjeras o en programas de cooperacion internacional”.

Para declararse en situaciébn de servicios especiales es necesario que haya una resolucién
administrativa que expresamente lo establezca. Esta situacion se caracteriza porque mientras
dura se considera que el funcionario ya no se encuentra en situacion de servicio activo en la
Administracion promotora de la accion de cooperacion internacional —por lo tanto cesa
temporalmente su relacion de trabajo— sino que pasa a estar adscrito o contratado por la entidad
para la cual ejecuta el proyecto. Lo cual implica que durante ese tiempo el funcionario debe recibir
las retribuciones del puesto de trabajo que ocupa en la entidad a la cual esta destinado, y a la vez
puede cobrar trienios como funcionario si justifica que no percibe nada en concepto de antigiedad
por parte de la Administracion o entidad en la cual que esta prestando servicios como cooperante.

La principal ventaja que comporta la figura de los servicios especiales es que el funcionario tiene
el derecho a la reserva de su puesto de trabajo en la Administracion de origen, salvo que se
provenga de una situacién en que no se tenga derecho a reserva. Esto supone que, al cesar los
servicios especiales, el funcionario destinado a la acciébn de cooperacion técnica internacional

28 Pueden consultar el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico en https://www.boe.es/buscar/pdf/l2015/BOE-A-2015-11719-
consolidado.pdf.
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recupera las funciones, condiciones de trabajo y derechos que tenia con anterioridad,
encontrandose de nuevo en servicio activo.

Ademas, el tiempo durante el cual el funcionario permanece en servicios especiales se le computa
a efecto de ascensos, consolidacion del grado personal, trienios, promocion interna y derechos
pasivos o de Seguridad Social.

¢, Qué significa que el funcionario continta en situacion de servicio
activo?

Ya hemos visto que cuando la duracion del periodo en que el funcionario presta sus servicios en el
ambito de la cooperacion internacional no se prolonga mas alla de los seis meses, este sigue
formalmente en situacion de servicio activo en la Administracion para la cual trabaja.

Se encuentra en situacion de servicio activo el funcionario o funcionaria (i) que ocupa una plaza
dotada presupuestariamente y desarrolla un puesto de trabajo en una Administracién u organismo
publico o, lo que aqui mas interesa, (i) que se encuentra en comisién de servicios, de licencia o
de permisos, situaciones que comportan la reserva del puesto de trabajo.

Por lo tanto, de conformidad con el articulo 7.2.a) del Estatuto de los cooperantes, el funcionario
cooperante, durante el tiempo en que se encuentre en el extranjero, no podra acogerse a otras
situaciones administrativas en las que el marco normativo considera que el funcionario no se
encuentra en situacion de servicio activo, tales como la prestacion de servicios en otras
administraciones o la excedencia, en cualquiera de sus modalidades.

Dado que el funcionario cooperante es destinado temporalmente a otro puesto de trabajo diferente
al que ocupa en su Administracion de origen y de la existencia de la obligacion legal de
mantenerlo en situacién de servicio activo en el caso de que el proyecto de cooperacion tenga
prevista una duracién inferior a los seis meses, nuestro marco normativo daria cobertura a esta
situacion a través de las figuras siguientes: la comisién de servicios, la licencia y el permiso, que
definimos a continuacion:

(a) La comision de servicios aparece definida en la normativa aplicable a la funcion publica
local como una férmula especifica de movilidad de caracter temporal —con una duracion
maxima de 2 afios— que se da exclusivamente por necesidades del servicio y que
comporta el traslado a un puesto de trabajo diferente del que el funcionario ocupaba e
implica la reserva del lugar de origen. Si la comisién de servicios es de caracter forzoso y
comporta un cambio de localidad, da lugar a las indemnizaciones establecidas por
reglamento.

El periodo en comision de servicios computa a los efectos de consolidacién de grado
personal y del devengo del resto de sus derechos pasivos como tiempo prestado en el
ultimo lugar ocupado, puesto que en definitiva se considera que el funcionario sigue al
servicio activo de su Administracién durante todo el tiempo que dura la comision de
servicios.

En todo caso, serd necesario que la autoridad del ente local que resulte competente
ordene expresamente la adscripcién en comision de servicios y la notifique al funcionario
afectado.

29 /87



(b) Respecto a las licencias y permisos, que en definitiva son interrupciones breves de la
actividad profesional del funcionario por las causas previstas en la Ley, podrian encajar la
licencia por asuntos propios —con el inconveniente de que el solicitante no seria
retribuido y que no puede ser solicitada por personal interino ni eventual— con una
duracién maxima de seis meses cada 2 afos y subordinada a las necesidades del servicio
y el permiso por asuntos particulares durante seis dias al afio, subordinado a las
necesidades del servicio y susceptible de ser acumulado a las vacaciones.?

¢, Qué gastos le tienen que ser reembolsados al cooperante?

El articulo 10.1.c) del Estatuto de los cooperantes estipula que estos tienen derecho al completo
reembolso de toda una serie de gastos en los que incurren en el ejercicio de las tareas de
cooperacion, como los gastos necesarios para la obtencion de permisos de residencia y trabajo en
el pais de destino y los gastos de traslado de bienes muebles. Ahora bien, al personal que esté al
servicio de alguna de las Administraciones publicas les serda de aplicacion el Real Decreto
462/2002, de 24 de mayo, de indemnizaciones por razon del servicio, tal como establece el
Estatuto de los cooperantes en su disposicion adicional sexta.

El Real Decreto 462/2002, que no es aplicable al personal de caracter laboral, estipula, entre otras
cuestiones, qué indemnizaciones o0 compensaciones tiene derecho a percibir el personal
funcionario al servicio de la Administracion en las comisiones de servicio que supongan un
desplazamiento temporal al extranjero. En sintesis, se trata de las "dietas" (cuantia que se merita
diariamente para satisfacer los gastos que origina la estancia fuera de la residencia habitual,
cuando la estancia en el extranjero no dura méas de 3 meses), la "indemnizacion por residencia
eventual" (cuantia que se merita diariamente para satisfacer los gastos que ocasiona la estancia
fuera de la residencia habitual cuando supera los 3 meses) y los "gastos de viaje", que es el
importe de los pasajes de transporte.

Este Real Decreto estipula con detalle la cuantia de las indemnizaciones que se podran percibir
por los diversos conceptos en funcién del grupo al cual pertenece el funcionario y el pais de
destino, previendo, ademas, el derecho del personal a quien se le encomiende la comision de
servicios a percibir un anticipo del importe aproximado de las dietas y los gastos de viaje.

Asi mismo, el articulo 10.1.d) del Estatuto de los cooperantes reconoce el derecho de estos a ser
compensados por los gastos de residencia en el pais de destino. En el caso de los funcionarios, la
retribucién esta regulada por el Real Decreto 6/1995, de 13 de enero, de retribuciones de los
funcionarios destinados en el extranjero.*

Por lo tanto, en todo caso, los gastos que le generen al funcionario las labores de cooperacién
realizadas en un pais extranjero tendran le tendran que ser reembolsados de conformidad con los
conceptos, las cuantias y los tramites que estipula tanto el Real Decreto 462/2002 como el Real
Decreto 6/1995.

29 El facilitar las licencias y permisos necesarios para que los trabajadores desempefien tareas de cooperaciéon por
iniciativa propia puede formar parte de una politica de responsabilidad social corporativa interesante a la hora de
crear una cultura y una formacion interna en el ayuntamiento o la empresa, ya que la experiencia que adquieran los
cooperantes sera muy Util cuando desarrollen acciones de cooperacion técnica desde los municipios. Sin embargo,
esta afirmacion no debe interpretarse como una invitacion a realizar cooperacion institucional disponiendo del tiempo
libre y las vacaciones de los trabajadores sin tan siquiera retribuirlo.

30 Pueden consultar el Real Decreto 6/1995, de 13 de enero, por el que se regula el régimen de retribuciones de los
funcionarios destinados en el extranjero en: https://www.boe.es/boe/dias/1995/02/02/pdfs/A03346-03349.pdf.
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Aspectos sobre la prevencion de riesgos

¢, Qué pasa con los riesgos laborales de los trabajadores desplazados?

Los trabajadores desplazados a terceros paises correrdn una serie de riesgos profesionales
derivados de la nueva situacion y, a pesar de que su puesto de trabajo ya esté evaluado, sera
necesario reevaluarlo, teniendo en cuenta las nuevas condiciones. Los trabajadores desplazados,
ademas de los riesgos derivados del trabajo, estaran expuestos a los riesgos derivados del
desplazamiento. La reevaluacion debe tener en cuenta ambas cosas.

Sobre todo, es importante reevaluar el nuevo puesto de trabajo teniendo en cuenta las
condiciones sociosanitarias del pais donde desarrollara la cooperacion técnica.

¢, Qué debemos tener en cuenta cuando un trabajador se desplaza para
hacer cooperacién técnica?

Las condiciones sociosanitarias del pais que se visitara:

e Vacunas, profilaxis y riesgos biolégicos. Viajar a otros paises, sobre todo a paises en
que se realizan actividades de cooperacion técnica, comporta exponerse a una serie de
riesgos biolégicos y enfermedades que no son habituales, o estan erradicadas, en nuestro
pais. Se trata de enfermedades diarreicas, parasitos intestinales, colera, malaria, rabia, etc.
Es recomendable ponerse las vacunas pertinentes, que varian segun los paises, las zonas
que se visitan y la época del afio.

La Generalitat de Catalufia, en su web canal salud, ofrece al viajero informacién sobre las
vacunas y demas recomendaciones sanitarias por destinos geograficos.®* También el
Ministerio de Sanidad nos da una informacién completa sobre los riesgos sanitarios que se
corren al viajar a determinados paises. La informacion sobre vacunas debe recabarse con
tiempo para que estas puedan administrarse con la antelacion necesaria para garantizar su
maxima eficacia durante el viaje.*

e Precauciones higiénicas. Es importante informar al trabajador de las condiciones
higiénicas del pais al cual viaja y avisarle de que debe tener especial cuidado con:

o Aguas, ya que son un importante transmisor de enfermedades infecciosas

o Alimentos

o Bafos, tanto en agua dulce como en agua salada

o Zoonosis (enfermedades provocadas por el contacto con animales), entre ellas la rabia

o Picadas de mosquitos, contra las cuales puede protegerse mediante repelentes de
mosquitos, vestimenta adecuada y mosquiteras

o Riesgos del viaje y accidentes. Las acciones de cooperacién se suelen realizar en
paises con infraestructuras de transporte precarias y en que los riesgos de accidente son
mas elevados. Por lo tanto, es necesario informar al trabajador de:

o La duracion real de los viajes y desplazamientos y sus condiciones

31 Pueden ver toda la informacién en http://canalsalut.gencat.cat/ca/home_ciutadania/salut_az/v/viatges_i_oci/.
32 Pueden ver toda la informacién en
http://www.msssi.gob.es/profesionales/saludpublica/sanidadexterior/salud/consejosviajero.htm.
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o El material sanitario minimo que debe llevar

o que el riesgo de accidente de trafico es elevado. Deberdn evaluarse los riesgos en
funcion de si es el trabajador quien conduce o no, e incluso establecer las normas de
uso de transporte publico o privado.

e Seguridad en el pais de destino. Los cooperantes suelen desplazarse a paises en que
las condiciones de seguridad dejan mucho que desear. A pesar de que no sean riesgos
asociados al trabajo directamente, si que forman parte del nuevo entorno del trabajador. Es
importante tener en cuenta la situacion politica del pais de destino y explicarla lo suficiente
al trabajador, poniendo especial énfasis en el respeto a las costumbres sociales. Les
recomendamos que consulten la guia del Ministerio de Asuntos Exteriores sobre las
condiciones de seguridad en todos los paises.*

Ademds, es recomendable desarrollar un protocolo de seguridad propio, con
indicaciones concretas ajustadas a las circunstancias y lugares particulares en que el ente
local desarrolla su acciébn de cooperacion, contrastadas con él, si se producen
desplazamientos habituales y estancias de mas de una semana. En dicho protocolo se
indicaran las practicas mas seguras de comportamiento social y cultural, movilidad,
residencia, alimentacion y salud; se proporcionaran contactos de emergencia e indicaran
los pasos a seguir ante actos de robo, acoso, violacion, violencia y cualquier
acontecimiento que ponga en riesgo la vida y la integridad fisica y psiquica de los y de las
cooperantes, y sus pertenencias.*

e Comunicaciones

o Es importante tener los numeros de teléfono de los responsables de la accion en caso
de que surgieran problemas durante el viaje.

> Al llegar al pais de destino, inscripcion en la embajada de Espafia (o del pais del que
se sea nacional en cada caso), sobre todo para estancias superiores a una semana.
Tener el contacto de la embajada o consulado més cercano siempre a mano.

o Inscripcion en el registro de viajeros del Ministerio de Asuntos Exteriores.*

¢,Qué informacion sobre riesgos tiene que recibir un trabajador al que
gueremos desplazar? ¢Y después del viaje?
El trabajador tendr& que recibir toda la formacion e informacién necesaria antes de partir de viaje,

incluyendo instrucciones y protocolos pertinentes. Debera conocer todos los riesgos y todas las
medidas preventivas al objeto de que no se produzca ningun accidente durante el desplazamiento.

Con todo, el servicio de vigilancia a la salud debe programar una visita con el trabajador a fin de
valorar su estado de salud.

33 Pueden acceder a la informacion por paises en el web del Ministerio de Asuntos Exteriores:
http://www.exteriores.gob.es/portal/es/serviciosalciudadano/siviajasalextranjero/paginas/recomendacionesdeviaje.aspx.

34 Lo mas sencillo es asesorarse directamente por las entidades de cooperacion que trabajan en el mismo entorno, las
cuales suelen desarrollar estos protocolos y los hacen de obligatorio cumplimiento entre sus cooperantes, tanto
profesionales como voluntarios. Si se prefiere, se puede acudir a las coordinadoras de entidades extranjeras, para
tener mas referentes.

35 Mas informacion en
http://www.exteriores.gob.es/portal/es/serviciosalciudadano/siviajasalextranjero/paginas/inscribeteenelregistrodeviaje
ros.aspx.
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Una vez retornado, el trabajador debe tener en cuenta que muchas de las enfermedades, sobre
todo tropicales, no se manifiestan hasta bastante tiempo después del regreso, por lo tanto, en
caso de caer enfermo en los meses inmediatamente posteriores al viaje tendra que informar al
médico que lo atienda de su estancia en el extranjero.

Proceso y etapas del despliegue
¢ Existe voluntad politica?

Lo primero que debemos hacer para desplegar la cooperacién técnica en nuestro municipio es
contar con el consenso de todos los actores y el apoyo politico al mas alto nivel. Mas que ninguna
otra opcion en materia de cooperacion, la cooperacion técnica no puede ser producto de la
decision aislada de técnicos o responsables politicos.

Es mas facil externalizar o delegar la solidaridad internacional a través de terceros que asumirla y
ejercerla directamente, y si se hace es porque la reflexion que hay detras, imprescindible para
construir una politica que la sostenga, ha conducido efectivamente a pensar que aquello que
nuestro ayuntamiento o ente local puede ofrecer a nivel de conocimientos y experiencia tiene un
valor especifico, tan 0 mas grande que las simples transferencias financieras o la accion delegada
a entidades. Si esto no lo tenemos claro, no tiene ningln sentido emprender cooperacion técnica;
del mismo modo que podemos llegar a la conclusién contraria: que dadas las capacidades
externas, esta es la Unica manera de construir una verdadera politica de cooperacion municipal.

La cooperacion técnica puede ser un elemento mas en el proceso de elaboracién de todo un plan
director, o un elemento que se introduzca en el debate durante su ejecucién o incluso sin que
exista plan director alguno. En cualquier caso, es fundamental contar con un documento que
consolide una voluntad politica real, ya que dicho documento ser4 un punto de referencia
necesario a largo plazo, que tendra que ser asumido a todos los niveles del consistorio, sabiendo
gue comporta la implicacién de efectivos y recursos fuera del &mbito estricto de la cooperacion.
Todo ello fruto de una reflexién en la que tienen que participar todos los actores municipales
implicados en solidaridad, para que la cooperacion técnica no sea vista como una competencia
desleal o un desprecio hacia las entidades que ejecutan cooperacién en nuestro municipio, ni se
convierta en una apuesta politica demasiado sesgada e insostenible tras un cambio de gobierno
municipal. Al contrario, la actuacién debe ser el fruto de la reflexion y la razon, y ademas todo el
mundo debe estar dispuesto a implicarse en lineas generales y a articularse con el resto de
acciones, puesto que los programas de cooperacion directa, para lograr algun tipo de repercusion,
se prolongan por periodos presumiblemente largos de tiempo.

Identificacidon y planificacion de programas y acciones
La identificacion y la definicion de las acciones sigue el mismo proceso que en cualquier proyecto
0 programa de cooperacion. Los puntos clave son:

Elegir un municipio, ente o red local con quién trabajar

Esto puede conseguirse gracias a las relaciones basadas en hermanamientos previos o facilitadas
por plataformas y programas en funcionamiento. Lo mas razonable es empezar la basqueda de
municipios socios aprovechando iniciativas que ya estén en marcha, de otros ayuntamientos,
redes u organismos como el propio Fondo Cataldn de Cooperacion al Desarrollo, la Confederacion
de Fondos, la Diputacién de Barcelona, etc., sobre todo cuando nuestro ayuntamiento no tiene
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suficiente masa critica. También, ¢ por qué no?, se puede trabajar con los mismos municipios con
los que ya se suscriben programas de cooperacion indirecta, aprovechando que ya se ha
mantenido con ellos una relacién dilatada en el tiempo: seguramente los representantes electos
de estos municipios han venido a visitarnos en alguna ocasion de la mano de la ONG
intermediaria, o bien, a la inversa, puede ser gque nuestros técnicos o representantes electos se
hayan desplazado al terreno para hacer algin seguimiento o evaluacion y por lo tanto no les sea
una zona completamente desconocida.

Sin embargo, no todo es subir a un barco en marcha y dejarse llevar. Antes hay que hacer
algunas consideraciones:

e Un municipio no es un municipio en todas partes. La definicibn de municipio y lo que
implica administrativamente puede variar mucho de un pais a otro: en algunos puede
equivaler a una provincia y en otros el nivel competencial es tan bajo que practicamente no
se puede hacer nada mas que sentarse y esperar a que lleguen oOrdenes del Estado
Central.

e EIl factor cultural. Ni que decir tiene que la proximidad cultural facilitard muchisimo la
colaboracién, la implicaciéon del personal técnico municipal y, al fin y al cabo, aquello que
podemos ofrecer. Hay que ser conscientes de ello, por mucho que las estrategias y los
planes de las administraciones superiores (a veces con intereses espurios, que no tienen
nada que ver con la cooperacién) puedan apuntar hacia otra direccién. Pero la cultura no
solo es la lengua: a un pueblo de montafia siempre le costard mas entender los problemas
de un municipio maritimo, y la experiencia de una gran area metropolitana serd dificilmente
trasladable a un pequefio pueblo.

¢ No siempre se puede trabajar con todo el mundo. La cooperacién técnica exige una
colaboracién horizontal entre administraciones y equipos muy fluida asi que debemos
construir un ritmo de trabajo aceptado por todo el mundo. Para lograr un ambiente
provechoso de colaboracién, debemos valorar bien las posibilidades reales de que se
produzca un encaje entre los dos equipos. Si no vemos claro el interés de la otra parte ni
su implicacién, es mejor continuar buscando antes emprender un camino que no va a
ninguna parte y de provocar el desgaste en nuestros propios equipos. En cambio, puede
ser una sefal positiva el hecho de que el municipio o la red con la que gueremos
asociarnos haya hecho un trabajo previo para identificar sus lineas estratégicas o haya
cooperado ya con otros municipios.*

¢En qué trabajamos?

Como en cualquier proyecto, primero hay que hacer una identificacion técnica. Habra que
organizar una o varias visitas de campo, examinar documentacion, intercambiar informacién con
otros eventuales donantes, etc. Debemos considerar la posibilidad de que nuestros posibles
socios nos hagan una visita para conocer nuestras experiencias de gestién; sera interesante que
intercambiemos puntos de vista sobre las carencias y potencialidades de las dos partes, de cara a
identificar la o las lineas de colaboracion.

36 También hay quién piensa que precisamente es asi como se acaba creando un circulo vicioso en el que siempre se
ayuda a los mismos municipios y paises, por lo que se distorsiona su realidad e incluso se les ahoga de ayuda.
Aunque algo hay de cierto en eso, todo depende también de los riesgos que quiera correr el municipio que ofrece la
ayuda, asi como de la capacidad y experiencia que tenga para asumirlos.
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Existe mucha literatura disponible que podemos consultar en caso de que no queramos subirnos
al carro de una iniciativa ya en marcha, pero vale la pena recordar algunos elementos especificos
0 especialmente importantes de la cooperacion técnica:

e Existencia de lineas de trabajo municipal previas. Lo ideal seria no empezar lineas de
trabajo que no hayan sido identificadas previamente por el municipio receptor. Incluso se
recomienda no trabajar con municipios que no hayan hecho este proceso de reflexion y
planificacion. A no ser, por supuesto, que este sea el objeto en si del apoyo técnico
municipal, pero incluso asi tendria que ser materia de alguna declaracion politica.

e Aportacion de recursos propios. Si en la contraparte no se detecta una capacidad y una
voluntad clara de dedicar recursos, especialmente humanos, al ambito que se quiere
desarrollar, es que realmente no le interesa el proyecto. Una de las grandes trampas de la
cooperacion, también la municipal, es que muchas administraciones de paises del Sur
acaban confundiendo los fondos de los donantes con sus presupuestos y, por ejemplo, no
invierten en agua y saneamiento porque “eso ya lo haran los de la cooperacién”. Este tipo
de actitudes es dificil de detectar, y por lo tanto es facil caer en un pozo sin salida, en el
gue hay que pagar equipos técnicos del municipio socio para no ver derrumbarse todo lo
gue ya se ha invertido.

o “Siinvertis en infraestructuras haremos ver que os hacemos caso.” Si pensamos que
lo que necesita el municipio o la red receptora es cooperacién técnica pero su Unico
interés recae en nuestra inversion material, corremos el peligro de caer en una situacion
en la que invertiremos muchos esfuerzos y del otro lado haran como que se estan
interesando mucho, pero en el fondo nada cambiara en sus capacidades y manera de
organizarse. También esta es una situacion complicada de identificar a priori, lo Unico que
podemos hacer es no empezar nunca por las infraestructuras y exigir aportaciones
financieras equivalentes a las nuestras por parte suya. En cualquier caso, el
condicionamiento previo de la ejecucién de infraestructuras a la capacitacion técnica tiene
sus limitaciones, empezando por el propio donante, que siempre tendra la obligacion de
cumplir con su propia prevision de ejecucion presupuestaria.

La existencia de cllsteres de donantes y de experiencias previas de cooperacion técnica de otras
administraciones locales de nuestro entorno en diferentes ambitos y paises nos puede ayudar
mucho a tener en cuenta los dos primeros puntos. Es esencial tener presente el mapa de las
colaboraciones que durante los Ultimos afios han realizado los agentes de la cooperaciéon de
nuestro entorno mas cercano para poder concentrar esfuerzos, crear una masa critica y compartir
conocimientos. Especialmente esto ultimo, dado que lo aprendido sobre la situacion
administrativa, técnica y cultural es, obviamente, mas intercambiable y transmisible cuando la
cooperacion se da dentro del mismo pais y asi evitamos empezar de cero en un proceso de
pruebay error que puede conllevar a una pérdida importante de tiempo y recursos.

En el siguiente cuadro presentamos el mapa de cooperaciones técnicas realizadas en Catalufia
durante el periodo 2012-2016 por paises receptores y lineas de trabajo. En algin caso, la
impulsora ha sido una Administracion no local, pero continta siendo un referente técnico, cultural
y administrativo valido para articular la aportacion de nuevos actores.*’

37 Vean el cuadro completo con todos los proyectos ejecutados en el anexo.
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Tabla 1: Lineas de trabajo y paises con los que se trabaja en cooperacion técnica directa desde Cataluiia entre 2012 y 2016.

Paises Liban Palestin Senega Gambi Mozambiq Marrue Bolivia Colombi Cub Nicaragu Guatemal El Honduras Kosov
0 a I a ue cos a a a a Salvado 0
r

Lineas de actuacion

Descentralizacién administrativa

Promocién econémica y ocupacion

Medio ambiente, gestion y planificacion
territorial

Igualdad, juventud e inclusion social

Agua y saneamiento

Residuos

Urbanismo

Salud publica

Participacion, transparencia y buen gobierno

Comercio y mercados

Educacion, cultura y patrimonio
Movilidad
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Planes de trabajo y proyectos

Una vez conocida la realidad, las carencias, debilidades, aspiraciones y el potencial de ambos
bandos, se concreta un plan de trabajo a medio plazo. Se decide conjuntamente y ajustandose al
proceso local de planificacion estratégica que ya exista, en qué, cuando, con qué actores, con qué
instrumento y con qué recursos funcionara la colaboracion.

Este sera un documento marco que, afio a afio, se ir4 concretando, también de manera conjunta,
adaptandolo al ritmo de ejecucion real de la accion, la disponibilidad y la implicacion del personal,
etc. Igual que con el proceso inicial de identificacién, es bueno que la definicién de metas anuales
(o bianuales) se haga in situ durante una mision, y si puede ser con la presencia de los
responsables politicos de ambas partes.

Como ya hemos dicho, disponer, organizar y redactar las intervenciones en forma de proyectos
ayudara a efectuar su seguimiento, evaluacion y sistematizacién, pero también a captar recursos
de terceros, puesto que nos permitird presentarnos a convocatorias, establecer convenios de
colaboracion con otras entidades, etc., tanto alli como en nuestro pais.

¢, Contamos con las capacidades?

Dado que se trata de un elemento clave de la cooperacion técnica, es imprescindible contar con la
capacidad técnica especifica necesaria. Podemos elaborar a priori algun tipo de inventario del
personal con el que contamos, de los trabajadores dispuestos a tomar parte en una accion de
cooperacion, pero en la mayoria de los casos lo que se hace es buscar a la persona que podria
hacer aquello de que carece nuestro socio una vez este nos lo ha solicitado. La localizacién de
capacidades puede formar parte del proceso de identificacion del que hemos hablado antes,
puesto que no tiene mucho sentido decidir que se trabajara en una linea concreta si no se tiene la
capacidad o la disponibilidad para hacerlo.

En todo caso, es necesario formar al personal participante, tanto en cooperaciébn como en
cuestiones generales de los paises donde trabajara, o refrescarle conocimientos vinculados al
trabajo que desarrollara. Si se hace de manera previa a la busqueda de participantes, informando
también sobre las condiciones que se encontrardn en materia de seguridad, confort o de cobertura
de cargas familiares, seguramente el abanico de personal dispuesto a participar sera mayor.

Ejecucidon de programas y acciones

Obviamente, cada programa tendra sus especificidades y dificultades propias de ejecucion. Pero
podemos decir que, en general, siempre habra una parte de ejecucién en el terreno y otra de
seguimiento y acompanamiento a distancia. En palabras de una técnica que colabora desde su
municipio: “A distancia se pueden hacer muchas cosas, pero el viaje de campo es imprescindible
para hacerse una idea de la problematica local”.

Ejecucion sobre el terreno

La ejecucion del proyecto también dependerd de si va acompafiado de la ejecucion de
infraestructuras, la compra de equipamientos y la puesta en marcha de estos. En este caso, es
fundamental contar con supervisores locales estables que mantengan una linea de comunicacion
directa con los equipos municipales de nuestro pais, para asegurarnos el cumplimiento de los
cronogramas pactados y para poder hacer un seguimiento mas cuidadoso y provechoso.
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La ejecucion de fondo, ya sean formaciones o infraestructuras, se hara sobre el terreno, como en
cualquier accién de cooperacion. Si alli no hay suficiente capacidad, o precisamente esta se esta
construyendo con la asistencia, puede ser conveniente aumentar nuestra presencia y supervision
con viajes mas frecuentes, o incluso ofrecer un acompafiamiento de campo permanente por parte
del municipio donante, directamente o de manera delegada.

Las formaciones al personal técnico de los municipios receptores de la ayuda son un componente
muy habitual dentro de la cooperacién técnica, sino el principal. Estas se pueden dar en diferentes
formatos: desde clases magistrales presenciales hasta tutoriales a distancia, aprovechando los
recursos de comunicacion y produccion existentes hoy en dia, pasando por seminarios
presenciales y otros métodos mas o menos convencionales. Lo que es importante es que las
formaciones estén adecuadamente programadas en el disefio de la accion y se las dote de los
recursos suficientes. Del mismo modo, hay que asegurarse de que quienes las reciban sean las
personas adecuadas para el proyecto y para la construccion de capacidades institucionales. La
localizacién de dichas personas forma parte importante del proceso de identificacion de la accién,
al mismo nivel que los contenidos o el area técnica a fortalecer.*®

Seguimiento y acompafamiento

La labor de seguimiento a distancia puede llegar a ser tan importante 0 mas que la que se realiza
sobre el terreno, puesto que es lo que asegura una continuidad del trabajo en todas sus etapas.
Las posibilidades actuales de comunicacién e interaccion facilitan muchisimo esta tarea. Del
mismo modo que la ejecucion sobre el terreno, el seguimiento se tiene que considerar parte
integrante del programa, asi que hay que dotarlo de recursos y programarlo.

Es importante que las personas que participan desde nuestros municipios tengan asignado un
tiempo minimo al proyecto en su carga de trabajo ordinaria y que su participacion en él no les
suponga ningun sobreesfuerzo que deban llevar a cabo alargando su jornada laboral. Ademas,
hay que contar con la diferencia horaria y con el tiempo que seguramente deberan dedicar a la
coordinacion con diferentes personas para hacer un correcto seguimiento y discutir todas las
cuestiones relacionadas con cada etapa del proceso. Es importante organizar videoconferencias o
llamadas de manera periédica, ademas de entregar y pedir informes y productos de la manera
mas estructurada posible.

Para realizar un buen seguimiento debemos ajustarnos al ritmo real de absorcién de
conocimientos y construccién de capacidades de nuestro socio: este es un factor clave en la
accion de cooperacion y una de las principales ventajas de la cooperacion técnica ejecutada
directamente por los municipios. Cuando se delega, a menudo se exigen unos plazos y se aplican
unos ritmos que no se adaptan a la realidad, y el hecho de que se cumplan no quiere decir que el
impacto real sea positivo. La ejecucion directa permite al donante no tener que depender de nadie
para encontrar la intensidad y la velocidad justas, optimizando el esfuerzo y la eficiencia de los
recursos, en una relacion de colaboracién que no tiene por qué estar constrefiida a un marco
temporal determinado sino a la evolucion de las circunstancias en el municipio con el que se

38 Existe el riesgo de que, por razones politicas, nuestro socio quiera recompensar a otras personas con viajes al
extranjero o formaciones que mejoran su curriculum. Detectarlo no es facil, cuando menos a priori, y evitarlo sin que
se resienta la relacion de trabajo y la confianza entre municipios, tampoco. No hay reglas sobre cémo hacerlo. La
experiencia nos muestra que soélo aquellas personas con interés por su trabajo y por incorporar nuevos
conocimientos soportan programas intensivos de trabajo y los siguen de manera constante. Las personas que
confunden turismo y cooperacion suelen caer rapido de las convocatorias, puesto que pronto descubren que se va a
trabajar y no a disfrutar de unas vacaciones pagadas.
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coopera, y por ello va mas alla de la idea rigida de proyecto o programa, y todo ello sin dejar de
rendir cuentas publicas de sus acciones y fondos.

Este tipo de seguimiento, que tiene un sentido mas politico y de construcciéon de una relacién de
confianza, debe realizarse periddicamente para poder evaluar la progresion de los objetivos
estratégicos y la repercusion alcanzada.

Evaluacidn, sistematizacion y generacion de conocimiento

El hecho de que la cooperacion técnica se ejecute de manera directa no tiene que obviar la
realizacion de evaluaciones externas de manera periddica. Estas pueden llevarse a cabo cuando
los proyectos se conceptualicen dentro de los planes de trabajo, cuando se terminen o
simplemente cada cierto tiempo. La idea es tanto rendir cuentas del uso de los fondos publicos
como reflexionar sobre la marcha de las acciones de cooperacion y sobre el aprendizaje que se
construye con su practica. También, evidentemente, sirven para reforzar el consenso politico que
permiti6 en primera instancia emprender esta modalidad de cooperacion: es importante ver si
realmente funciona o no, si el ayuntamiento tiene algo que aportar, si lo hace bien o no y si tiene
impacto donde debe tenerlo, para enderezar el programa, potenciarlo o abandonarlo.

Dado que la cooperacion técnica se basa en la construccién y desarrollo de capacidades, la
generacion de documentacion y manuales que sistematicen los conocimientos que se generan
conjuntamente a partir del intercambio es algo fundamental que por desgracia a menudo se
neglige. Sin embargo, deberia considerarse uno de los puntos principales de las acciones de
cooperacion, puesto que es lo que permite asegurar la perdurabilidad y la eficiencia de nuestra
tarea, para no tener que repetir las mismas cosas cuando se renuevan los equipos de una parte o
de otra.

Los seminarios celebrados a medio proceso o al final de cada etapa, asi como la organizacién de
intercambios con otros ayuntamientos e instituciones que no tienen por qué participar en acciones
de cooperacion, pueden enriguecer mucho la visién que tenemos sobre determinadas areas.

Mas alla de la cooperacion

Las relaciones y el trabajo desarrollado a través de un vinculo de cooperacion entre dos
municipios pueden transformarse a medio y largo plazo en relaciones comerciales. No es extrafio
gue el mismo municipio con el que se esta colaborando desde una éptica de intercambio, solidaria
y no lucrativa, o algin otro conocedor de la experiencia, acabe interesandose por las capacidades
técnicas o innovaciones en la gestién que se han puesto sobre la mesa y solicite una asistencia
mas continuada e intensa, pagando por los servicios solicitados. Desgraciadamente, faltan
capacidades de este tipo en los paises donde se colabora y el mercado internacional de
consultoria puede llegar a tener unos precios totalmente prohibitivos para los ayuntamientos de
pequefio o mediano tamario de Africa, América Latina y otras regiones.

La frontera entre cooperacién y la prestacion de servicios con propdsito comercial puede
difuminarse facilmente, por lo que se da una casuistica muy diversa y a menudo poco
estandardizable. Incluso algin municipio puede aplicar una légica comercial a su accién exterior
como Administracién publica y ofrecer una parte de su potencial “en abierto”, para pasar a la
prestacion de servicios remunerados a peticion del “cliente”. A pesar de que la primera parte no
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tuviera coste para el municipio receptor de la ayuda, el caracter global de la accién y la estrategia
municipal no podrian considerarse estrictamente como de cooperacion.

Es mas facil que esto pase cuando participan servicios técnicos externalizados en agencias, 0
empresas publicas o semipublicas de los ayuntamientos, especialmente si estas cuentan ya con
una estrategia de apertura de mercados a escala estatal o internacional. Estos entes con
capacidad de elaboracién y direcciobn de proyectos, planificacién estratégica, asesoramiento y
otros servicios de consultoria pueden ver reforzada su viabilidad econdmica ampliando su bolsa
de clientes, incluso ofreciendo precios muy ajustados, dentro de su vocacién de servicio publico.

El convertir una ayuda solidaria en una relacién comercial, o permitir que una empresa derivada
se aproveche del trabajo realizado en otros municipios del mismo pais a partir del vinculo inicial,
en las condiciones que se determinen, es una decision que depende de cada ayuntamiento y sus
circunstancias; en cualquier caso hay que estar atentos y contar con que estas cosas pueden
suceder.*®

También hay que contar con las relaciones que las personas que conforman el equipo técnico, de
gerencia y politico establecen a lo largo del tiempo y que pueden acabar generando, en la esfera
privada y tras finalizar el servicio publico, relaciones comerciales entre ellas y los municipios con
los que se colaborado. Sin ser reprobables de per se, estaria bien establecer codigos de
conducta, incluyendo el control de la informacion y los materiales generados por el municipio, para
evitar tratos de favor, posiciones privilegiadas para realizar negocios y malas praxis posteriores.
Tanto por una cuestion de ética politica y de transparencia de lo publico, como para proteger la
cooperacion de intereses espurios y de la posibilidad de que esta sea acusada y vista como tal,
legitima o interesadamente.

Recomendaciones generales para incentivar la cooperacion técnica
municipal

Finalmente, queremos dar algunas recomendaciones generales al conjunto de actores para
incentivar la cooperacion técnica municipal y que esta pueda desarrollar plenamente su potencial:

e Creacion de herramientas para compartir la pericia técnica comun. Es evidente que
todas las Administraciones locales tienen muchos problemas en comdn y por lo tanto
pueden compartir soluciones. Para optimizar el potencial de la cooperacién técnica en
nuestro pais, parece evidente que deberian intercambiar experiencias y capacidades a
través de herramientas como bases de datos de personas expertas, foros de discusion,
formaciones sectoriales periodicas, publicaciones y sitios web que promuevan la el
intercambio de experiencias, etc., herramientas en las cuales no sélo tendrian que
participar los municipios, sino también otros actores como ONG, universidades o
sindicatos.

e Liderazgo y fomento de la articulacién de iniciativas colectivas. En Catalufia, el papel
gue han desempefiado instituciones como la Diputacion de Barcelona o el Fondo Catalan

39 El caso del Ayuntamiento de Barcelona en Colombia es paradigmatico: a partir del programa de cooperacion técnica
desarrollado con los mercados de Medellin, otras ciudades solicitaron sus servicios como si se tratara de una
consultora internacional, que ya contaba con una competencia probada y de la que eran buenos conocedores por
tenerla a pocos kildmetros.
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de Cooperacion al Desarrollo ha sido fundamental para construir plataformas e iniciativas
gue permitan a los ayuntamientos, especialmente los de pequefio tamafio, incorporarse a
acciones de cooperacion técnica. Son estas instituciones las que deben brindar el
acompafiamiento necesario para que los municipios puedan sumar sus capacidades a
escala local, encajandolas en iniciativas supramunicipales por todo el territorio. También
facilitando la construccién de redes de municipios que puedan funcionar autébnoma y
colectivamente de manera descentralizada, poniéndolas en contacto con municipios y
actores extranjeros. Estas instituciones tendrian que desarrollar herramientas que
facilitaran la colectivizacion de la pericia y vehicularan solicitudes técnicas que no hayan
sido atendidas hacia potenciales colaboradores, por ejemplo.

Formacion de clusteres técnicos. En linea con el punto anterior, la planificacion y
articulacion posterior de clusteres dirigidos a construir un ambiente propicio a la
cooperacion técnica de los entes locales pais a pais facilitaria mucho la adhesién de mas
municipios. Contar con medios, oficinas y personas de enlace de manera permanente o
semipermanente en el terreno, conocedoras de las capacidades, las carencias, las
dindmicas y las politicas locales, de las posibilidades reales de colaboracién y en general
del estado real de cada sector, permitiria la integracion de mas actores y recursos,
aumentando la eficiencia y la repercusién. Es importante poder combinar diferentes niveles
administrativos, que permitan acoplarse a los diferentes ciclos planificadores vy
competencias, y disefiarlos con una perspectiva temporal suficientemente amplia.

Facilitar y reconocer el papel de las personas involucradas. Las Administraciones
publicas tendrian que disefiar y ofrecer los formatos de colaboracion técnica que mas se
adapten a las caracteristicas laborales y profesionales de su personal para facilitar su
participacién. No sélo dentro de la jornada laboral, sino también facilitando reducciones de
jornada, dando permisos y excedencias de media y larga duracion, organizando estancias
durante las vacaciones de las personas que también quieran aportar su tiempo libre, etc.
Por eso, de manera periddica, las Administraciones tienen que formar e informar al
personal en general del contenido de las actividades y de su repercusion, asi como de las
condiciones en que se desarrollan. Ademas, habria que buscar incentivos y formas de
reconocimiento a las personas que desempefan labores de cooperacion, que mejoren por
ejemplo su valoracién en concursos publicos, antigliedad, etc., sin que por ello adquieran
una ventaja laboral respecto al resto de personal.
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Iniciativas y proyectos de cooperacidon técnica municipal (2012-2016)

Proyecto Descripcion del proyecto Ente local o Contraparte
Administracion
catalana
promotora
Libano Ecoturismo en Hammana (22 fase) | Desarrollar una estrategia territorial en Hammana para conseguir un mayor grado de | Agencia de Ayuntamiento de
autonomia, organizacion, y descentralizacion. desarrollo del Hammana
Bergueda
Abastecimiento de agua potable | Construir un pozo de abastecimiento de agua potable con el equipamiento necesario | Area Metropolitana | Municipio de
en Makneh-Jamalya para realizar la conexion con el sistema de abastecimiento municipal y una estacion de | de Barcelona Makneh-Jamalya
bombeo que ha permitido a la poblacién disponer de agua potable.
Palestina Partenariado entre operadores de |Proporcionar un marco de cooperacion entre las partes que permita a la WSSA Ayuntamiento de Ciudades de
agua: Barcelona Ciclo del Agua, aumentar el acceso universal a los servicios y su cobertura, asi como la calidad y la Barcelona, Belén, Beit Jalay
SANO Water Supply y la eficiencia de los mismos, especialmente en las comunidades mas necesitadas. Asi Barcelona Ciclo del |Beit Sahour,
Compafiia de aguas y mismo, colaborar con esta organizacion para capacitar a sus técnicos en la agua Compaifiia de
alcantarillado de Belén, Beit Jala 'y |implementacion del Sistema de Informacion Geografica (GIS), del modelo de gestién aguas y
Beit Sahour (WSSA) de la red de saneamiento, de la gestion electronica de documentacion y del sistema de alcantarillado
gestion de bases de datos.
Nicaragua Implementacién del Plan de Contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida y posicion de las mujeres de San | Ayuntamiento de Alcaldia de San

igualdad de oportunidades de San
Miguelito

Miguelito, promoviendo su empoderamiento, dotando a la alcaldia de capacidades y
mecanismos que favorezcan la igualdad.

Sant Boi de
Llobregat

Miguelito

Programas/Politicas sobre
poblacién y salud reproductiva.
Fomento de las politicas publicas
del municipio de San Isidro

Promover la salud y la planificacion sexual y reproductiva y la insercion laboral de los
jovenes.

Ayuntamiento de
Palafolls

Alcaldia de San
Isidro

Puesta en marcha del area de
urbanismo de la alcaldia de San
Miguelito

Crear el area de urbanismo de la Alcaldia de San Miguelito con la aprobacién de un
Plan de ordenacién urbana (que suponga una actualizacién del ya existente) que
integre las diversas lineas estratégicas de planificacion del territorio.

Ayuntamiento de
Sant Boi de
Llobregat

Alcaldia de San
Miguelito

Descentralizacion de la Casa
Materna y mejora del proyecto de
jovenes en riesgo de exclusion
social

Ampliar y mejorar el proyecto iniciado en enero de 2010 dirigido a los jovenes y las
mujeres del municipio con el objeto de dotar de recursos formativos a las poblaciones
beneficiarias

Ayuntamiento de
Palafolls

Alcaldia de San
Isidro

Fortalecimiento institucional de la
alcaldia de San Miguelito
mediante la gobernanza en la
planificacion hidrolégica municipal

Fortalecer la capacidad de planificacidn y gestion hidroldgica de la Alcaldia de San
Miguelito, dando continuidad a los procesos estratégicos iniciados con la elaboracién
del Plan director de agua y saneamiento, a la vez que se potencia la participacion
ciudadana mediante el impulso y capacitacion de los Comités de agua potable y la
sensibilizacion ciudadana sobre el derecho humano al agua, desde una perspectiva de
género y un enfoque de derechos.

Ayuntamiento de
Sant Boi de
Llobregat

Alcaldia de San
Miguelito
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Abastecimiento de agua y
saneamiento a la comunidad de
Kwakwil

Desarrollar el sistema de distribucion del agua en la comunidad de Kwakwil y crear el
organismo que gestione los servicios de agua y saneamiento.

Ayuntamiento de
Vilafranca del
Penedés

Alcaldia de
Puerto Cabezas

El Salvadory |RESSOC (Emprendedurismo Crear 356 puestos de trabajo en el sector formal, para trabajadores que antes Area Metropolitana | Consejo de
Nicaragua social y ecogestion de residuos actuaban en la ilegalidad. Creacion de 27 pequefias empresas en los tres territorios de | de Barcelona Alcaldes del Area
urbanos) actuacion (9 en San Salvador, 6 en Managua y 12 en El Callao) que trabajan en la Metropolitana de
recogida de residuos, su transformacioén y posterior comercializacion. San Salvador
Al acabar el proyecto, los trabajadores han dignificado su trabajo y ha aumentado la calidad '(Acl:;ﬁj'\iﬂasds e) '
de vida de sus familias. Los beneficiarios del proyecto han recibido: formacion, Managua
asesoramiento técnico, asistencia juridica, capital social y equipos individuales de trabajo.
El Salvador, "Aguas compartidas": Gestion Contribuir a elevar el indice de desarrollo humano de la poblacion de la region del Area Metropolitana | Mancomunidad
Honduras y urbana de los recursos hidricos en | Trifinio, mediante el fortalecimiento de las capacidades de gestion de la de Barcelona Trinacional
Guatemala la regién del Trifinio Mancomunidad Trinacional para la prestacion mancomunada de los servicios publicos Fronteriza Rio
centroamericano de abastecimiento de agua potable, en calidad y cantidad, para los habitantes de las Lempa
areas urbanas de municipios fronterizos de El Salvador, Guatemala y Honduras.
El proyecto se articula al entorno de los objetivos operativos siguientes:
- Promover el manejo integral de los recursos hidricos, la gestion sostenible de las
zonas de recarga hidrica y la conservacioén de las fuentes de agua, que alcanzan los
sistemas municipales de abastecimiento de agua potable.
- Concertar e implementar de forma participativa el marco legal local transfronterizo
que permita la gestién integral de los recursos hidricos a la region Trifinio, que incluya
un mecanismo financiero trinacional que permita la administracion y la conservacién de
bosques y agua a la region.
Centroamérica | Taller Areas metropolitanas El proyecto tiene como objetivo general promover el desarrollo local poniendo en valor | Area Metropolitana | Centro
el municipalismo y la gestion mancomunada como una forma de abordar, de manera |de Barcelona Iberoamericano
cercana, transparente y eficaz, las peticiones de la ciudadania. Dicho objetivo pretende de Desarrollo
alcanzarse mediante la formacion impartida a través del aula Virtual de la Universidad Estratégico
Corporativa del CIDEU, dirigida a alumnos de entidades publicas, asociaciones civiles Urbano (CIDEU)
o ciudades de Centroamérica.
El proyecto se articula al entorno de los objetivos especificos siguientes:
- Poner en valor el municipalismo y la gestion publica de proximidad.
- Dar a conocer la pericia del Area Metropolitana de Barcelona en la gestion
mancomunada de sus competencias.
- Promover la gestion mancomunada entre municipios latinoamericanos.
- Facilitar el acceso a la formacion especializada a técnicos municipales
latinoamericanos y en especial de Centroamérica.
Gambia Donacién de 26 autobuses para Estas 26 unidades, en situacion de baja de su servicio activo pero en correctas condiciones | Area Metropolitana | Ministerio de
transporte escolar de funcionamiento y conservacion, se destinaran al Ministerio de educacion basica 'y de Barcelona transportes,
secundaria de la Republica de Gambia para el proyecto Apoyo al Plan de transporte Transportes. obras publicas e
publico de Gambia, que contara con 5 rutas entre la capital, Banjul, y las localidades de Metropolitanos de infraestructuras
Brikama, Sukuta, Tabokoto, Westfield y Bakau, situadas dentro de su area de influencia. Barcelona de la Republica
Los vehiculos daran servicio a un total aproximado de 5.000 escolares. de Gambia
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Marruecos

Apoyo a las politicas de
proximidad de Marruecos

Apoyo a las politicas de proximidad de Marruecos.

Ayuntamiento de
Viladecans

Distrito de
Menara

Fortalecimiento de las

El proyecto prevé el fortalecimiento de las capacidades sociales, humanas e

Area Metropolitana

Municipios de la

capacidades humanas e institucionales para una gestion sostenible de los residuos urbanos de Marruecos y se |de Barcelona provincia de
institucionales en la gestién trataba de aportar la experiencia en la gestion de residuos sélidos urbanos de los Chauen
sostenible de los residuos urbanos | municipios del Area Metropolitana de Barcelona a ciudades de Marruecos en que se
de Marruecos detectaran necesidades formativas de los técnicos y politicos locales responsables en

este ambito.

La intervencion ha quedado enmarcada dentro del Plan Integral de Gestién de

Residuos Sélidos (2011-2017) elaborado por la Delegacién provincial de Chauen, el

cual inscribe, entre sus acciones, la realizacion de jornadas formativas dirigidas a

aquellos municipios en que se identificaran los déficits mas importantes en relacion a

la gestion de residuos. A pesar de pertenecer a un territorio rural muy distinto a un

area metropolitana, el médulo formativo se ha destinado a unas poblaciones

montafiosas de la comuna de Bab Taza y se ha basado en la seguridad profesional en

la gestion de residuos.
Reforzar las politicas de desarrollo | Conseguir el desarrollo econdmico, social, sostenible y satisfactorio de todos los Ayuntamiento de Comuna de
de la economia local mediante el |colectivos ciudadanos de Figuig para mejorar su calidad de vida. Sant Feliu de Figuig
fortalecimiento del tejido socioeco- Llobregat

némico de las mujeres de Figuig

Fortalecimiento institucional del
gobierno local de Fez

Incidir en la politica publica del gobierno local de Fez, en los temas de emprendeduria
juvenil, haciendo especial mencion en la equidad de género.

Ayuntamiento de
Tordera

Comuna de Fez

Apoyo a las politicas locales de
dinamizacion del tejido productivo
local de Chauen

Creacion de un centro dedicado a la dinamizacién del tejido empresarial y a los nuevos
emprendedores aprovechando las experiencias del Ayuntamiento de Vilafranca del
Penedes en materia de promocion econémica.

Ayuntamiento de
Vilafranca del
Penedés

Comuna urbana
de Chauen

Acompafiamiento y apoyo al
municipio de Sidi Rahal para la
puesta en marcha de su
planeamiento urbano.

Mejorar la planificacién urbanistica de la ciudad de Sidi Rahal El Boudali.

Ayuntamiento de
Granollers

Municipio de Sidi
Rahal El Boudali

Planificacion y desarrollo estraté-

Fortalecer la red de municipios y generar el habito de someter a planificacion

Ayuntamiento de

Distrito de Gueliz

gico de 10 municipios marroquies |estratégica, participacion ciudadana, perspectiva de género y transparencia las Viladecans (ciudad de
con participacion ciudadana y politicas municipales de la region de Marrakech. Marrakech)
perspectiva de género.

Reforzar las politicas econdmicas |Planificar las actuaciones necesarias para conseguir el desarrollo econdmico y social | Ayuntamiento de Comuna de
de Figuig desde la perspectiva de |del oasis de Figuig a partir de actividades generadoras de recursos econémicos. Sant Feliu de Figuig
género Llobregat

Apoyo a las politicas de Consolidar el Centro de dinamizacién del tejido empresarial (CDTE) en el papel de Ayuntamiento de Comuna de
dinamizacion del tejido productivo |centro de referencia para la dinamizacion de la economia local. Fomentar un mejor Vilafranca del Chauen

local y de nuevos emprendedores
y emprendedoras en Chauen (22

alineamiento y coordinacién del centro con la estrategia de desarrollo local de la
comuna, definida a partir de la priorizacién realizada por la Agencia municipal de

Penedés
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fase)

desarrollo de Chauen (AMDC), con la que se prevé reforzar también las politicas
publicas locales.

Educar en la gestion de
actividades y equipamiento de la
Casa de las Mujeres de Figuig

Capacitar a las mujeres para que puedan emprender politicas activas de mujer, de
infancia, de juventud y de promocién econémica y puedan gestionar las actividades,
los recursos economicos, etc. de la Casa de las Mujeres.

Ayuntamiento de
Sant Feliu de
Llobregat

Comuna de
Figuig

Servicio de informacién ciudadana
y comunicacion del ayuntamiento
de Ajdir

Empoderar y fortalecer la Administracién publica y consolidar el proceso de cambio
iniciado en el Marruecos.

Consejo Comarcal
del Alt Penedés

Comuna de Ajdir

Apoyo a la participacion de la
mujer en la gobernanza local a
través de la creacién y puesta en
marcha de las comisiones de
paridad y de igualdad de
oportunidades en los municipios
rurales de la region de Tanger-
Tetuén

Creacion y puesta en marcha de las Comisiones de paridad y de igualdad de
oportunidades en los municipios rurales de la region de Tanger-Tetuan, a través de
jornadas de sensibilizacion de la poblacién y de los agentes locales; acompafiamiento
durante tres meses por parte de un agente local en la creacion de las comisiones,
institucionalizacién de las comisiones en el seno de los municipios participantes y
organizacion de formaciones técnicas sobre género, igualdad de oportunidades y
creacion de planes estratégicos de género. Se prevé la cooperacion técnica entre
técnicos municipales y cargos electos responsables de los planes y politicas de
igualdad de los municipios catalanes.

Ayuntamiento de
Gava
Ayuntamiento de
Matard
Ayuntamiento de
Vilafranca del
Penedés

Consejo Regional
de Tanger-
Tetuan

Acompafamiento en el disefio de

Contribuir a la mejora de la planificacion de los servicios de la red bibliotecaria de la

Ayuntamiento de

Comuna urbana

centros de proximidad cultural. ciudad para hacer de estas verdaderos centros de proximidad cultural a los barrios de |Barcelona, de Tetuan
Bibliotecas. la ciudad. Consorcio de
Bibliotecas
Senegal y Dinamizacion y formacion de los | Incentivar la promocién econdémica de la zona, mejorando la formacién de los Ayuntamiento de Comuna de Pata
Gambia responsables de cinco proyectos |responsables agricolas en produccion, comercializacién y gestion econémica y Sant Celoni
agricolas organizativa, asi como potenciar el papel de las autoridades locales, consiguiendo la
corresponsabilizacion.
Cuba Donacidén de ocho autobuses al Cesion y puesta en marcha de ocho autobuses, en situacion de baja de su servicio Area Metropolitana | Centro de
Ministerio de cultura de la activo, pero en correctas condiciones de funcionamiento y conservacion, para el de Barcelona, coordinacion para
Republica de Cuba Centro nacional de escuelas de arte del Ministerio de cultura de Cuba 'y, en concreto, |Empresas de la colaboracion
el proyecto Movilidad de los estudiantes de las escuelas de arte de Cuba, que prevé servicio de internacional a la
dar servicio de transporte a unos 3.300 estudiantes diariamente, tanto en la ciudad de |transporte cultura cubana
La Habana como en otras provincias del pais. Asesoria para el uso y el mantenimiento | metropolitano:
de las unidades. Oliveras, S.L.y
Rosanbus, S.L.
Proyecto en el Palacio del Proyecto museogréfico sobre los vinculos entre las ciudades de La Habana y Ayuntamiento de Oficina del
Segundo Cabo Barcelona. Barcelona, Museo |historiador de la
de Historia Ciudad de La
Habana
Bolivia Apoyo en la planificacion urbana | Intervencion sectorial en materia de saneamiento ambiental, que contempla asistencia | Ayuntamiento de Alcaldia de Tarija

municipal a través de cooperacion
descentralizada

de personal técnico municipal de Sant Cugat a Tarija y una pasantia de técnicos de
Tarija en Sant Cugat. El producto de la intervencién es un proceso de fortalecimiento
de capacidades técnicas en saneamiento ambiental, la elaboracién del diagndstico y

Sant Cugat del
Valles
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evaluacion ambiental de las quebradas de Vibora Negra, El Monte y San Pedro, la
elaboracién de un Plan de Mitigacion Ambiental y una pasantia de técnicos de Tarija
en Sant Cugat para profundizar conocimientos a partir del intercambio de experiencias
en técnicas y metodologias aplicadas en el saneamiento ambiental.

Colombia Proceso de prevencion e Implementar en el marco del proyecto Crecer con dignidad, estrategias de prevencion | Ayuntamiento de Municipio de
interaccion en la Comuna 10, en el | y atencién a la explotacion sexual comercial infantil y adolescente en la Comuna 10 del | Barcelona Medellin,
marco del modelo de prevencion e | municipio de Medellin, buscando el fortalecimiento de ambientes protectores a nivel Secretaria de
interaccion con nifios, nifias, familiar, comunitario e institucional. inclusion social y
adolescentes y sus familias familia
afectados por la explotacion
sexual
Proceso de transferencia de La transferencia se ha centrado en cuatro aspectos: Ayuntamiento de Municipio de
buenas préacticas en materia de 1. Visita y evaluacién de las mejoras alcanzadas en los "centros comerciales Barcelona, Medellin
mercados populares”. Instituto Municipal

2. Acompafiamiento del proyecto de remodelacion del Mercado de Téjelo, con de Mercados
asesoramiento del modelo para el nuevo modulo del lugar de venta y también en
aspectos juridicos, asi como sobre la posibilidad de desarrollar un reglamento
especifico para este mercado.
3. Asesoramiento en asociatividad a partir de la experiencia de éxito de la red de
mercados de Barcelona.
4. Seguimiento de la zona de Nuevo Occidente, un area de nueva creacion donde se
preveia acoger a una poblacion de mas de 80.000 personas, con la creacion de un
mercado.
Transferencia de informacién y La transferencia se ha centrado en estos procesos: Ayuntamiento de Alcaldia de
buenas préacticas en materia de - Pasantias para bibliotecarios en Medellin y Barcelona. Barcelona, Medellin,
bibliotecas publicas - Programacion cultural conjunta entre Medellin y Barcelona (Clubes de lectura | Consorcio de Alcaldia de Cale
internacionales). Bibliotecas
- Acompafiamiento en gestion bibliotecaria entre Medellin, Cale y Barcelona.
- Acompafamiento en formacion de recursos humanos bibliotecarios entre
Cale y Barcelona.

Kosovo Revitalizacién de la zona del El proyecto pretende revitalizar y mejorar la zona del mercado de Mitrovica Norte a Ayuntamiento de Municipalidad de
mercado en la Mitrovica “dividida” |través de la rehabilitacion del espacio publico urbano y el dialogo entre los grupos Barcelona, Mitrovica
como motor de desarrollo local étnicos, asi como establecer las bases para el desarrollo de una estrategia de gestion | Instituto Municipal
sostenible y aumento de la del mercado para toda la ciudad (Mitrovica Norte y Sur) con el objetivo de fortalecer de Mercados
cohesion interétnica todavia mas el desarrollo econémico y social y la cohesion social.

Mozambique |Programa de cooperacion directa |Programa de mejora de la seguridad de los alimentos Ayuntamiento de Céamara
Maputo-Barcelona Programa de mejora de la gestion de los mercados de Maputo Barcelona, Instituto | Municipal de

Programa de promocion de lectura en bibliotecas y escuelas Municipal de Maputo
Mercados,

Consorcio de
Bibliotecas, Agencia
de salud publica
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Metodologia para la confeccion de la guia

Cuestionario sobre experiencias de cooperacion técnica

¢ Cémo ha sido el proceso de identificacibn de competencias técnicas propias? ¢ Como
elegis la estructura o el mecanismo colaborativo mas adecuado?

¢ Considerais la participacion de actores externos al ayuntamiento? ¢ Qué conocimientos y
gué predisposicién tienen estos?
¢, Como dotais presupuestariamente las acciones? ¢,Hay algun otro tipo de apoyo?

¢, Cémo planificais la participacion de personal propio, en relacion a la carga de trabajo y
las competencias en su @mbito habitual de trabajo?

¢ Han existido conflictos entre los equipos de los municipios de Norte y Sur? ¢,Por qué se
han producido? ¢ Como los habéis gestionado?

¢,Cémo organizais los equipos de trabajo conjuntos con la contraparte? ¢, Como valorais su
funcionamiento?

¢ Existe algun tipo de formacién o traspaso de informacidén sobre el pais y el contexto en
gue actuaran las personas y departamentos que colaboran? ¢ Quién y como lo ha hecho?

Describid la mecéanica de participacién de las personas y departamentos involucrados en
las cooperaciones técnicas en curso o finalizadas.

¢ Qué tipo de seguimiento hay a distancia y cémo se desarrolla?

¢ Hay algun tipo de evaluacion al acabar la asistencia? ¢,En qué consiste? ¢,Se produce
impacto formativo en los y las trabajadoras y responsables politicos que participan? ¢ Qué
impactos pensais que genera en vuestro personal y en el de los municipios con los que se
colabora en el Sur?

.Se elaboran guias, manuales o procedimientos como resultado de la asistencia?
¢, Celebrais seminarios o algun otro tipo de actividad para generar conocimiento sobre la
actividad de cooperacién?

¢ Considerais la posibilidad de invitar al personal de los municipios del Sur a realizar
estancias formativas en vuestro municipio? ¢, Cémo lo organizariais?

¢ Qué ventajas pensais que tiene la cooperacion técnica respecto a la transferencia de
fondo?
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Cuestionario sobre la participaciéon de personal laboral en acciones de
cooperacion técnica

Marco legal: Estatuto de los Trabajadores, Estatuto de los cooperantes

¢ Vuestro ayuntamiento tiene convenio colectivo propio? ¢ Menciona este alguna cuestion
referente al personal laboral desplazado?

JVuestro ayuntamiento tiene un seguro especifico para cubrir el desplazamiento de su
personal laboral? ¢ Sigue el que establece el Estatuto de los cooperantes? ¢ Se cubre
algun tipo de riesgo adicional?

¢La persona trabajadora se desplaza con caracter voluntario? En caso negativo, ¢ bajo
gué figura juridica se produce el desplazamiento: traslado forzoso o comisién de servicios?

¢ Se formaliza el desplazamiento en algun tipo de documento? Si se hace, ¢se sigue el
modelo oficial?

¢, Qué retribuciones percibe el personal laboral: las propias de su puesto de trabajo de
origen o las del lugar que pasa a ocupar (siempre y cuando este sea de categoria
superior)? ¢,Se prevé algun tipo de complemento salarial en estos supuestos?

¢Los gastos de la persona trabajadora desplazada son complementados por el
ayuntamiento? Esta complementacion, ¢ se realiza en dietas o en especies?

Una vez finalizado el desplazamiento, ¢se le da al trabajador algun otro tipo de
compensacion, ademas de la econdémica: permisos retribuidos, reduccion de jornada, etc.?

¢ Se tiene en cuenta fiscalmente los periodos en que el personal laboral esta desplazado?

Cuestionario sobre la participacion de funcionarios en acciones de
cooperacién técnica

¢Ellla funcionaria enviada al ente publico extranjero se considera que se encuentra en
situacion de servicio activo en la Administracion de origen?

En caso afirmativo, ¢bajo qué figura juridica se articula la movilidad del/de la funcionaria:
traslado forzoso, comision de servicios, permiso o licencia?

¢ Se prevé algun tipo de indemnizacion por razén del servicio prestado por el/por la
funcionaria durante esta accion, en el sentido que recoge el Real Decreto 462/2002? ¢ En
qué términos?

¢En caso de que se considere que durante el tiempo que dura la actuacién en sede de
cooperacion técnica municipal el/la funcionaria no se encuentra en situacion de servicio
activo, se le otorgan unos servicios especiales con reserva del puesto de trabajo y demas
derechos inherentes a tal circunstancia?
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Si se trata de unos servicios especiales, ¢,qué retribuciones percibe el/la funcionaria, las
propias de su puesto de trabajo de origen o las del lugar que pasa a ocupar? ¢ Se prevé
algun tipo de complemento salarial en estos supuestos?

¢ Esté previsto que el/la funcionaria que realiza esta accién se pueda acoger a algun tipo
de excedencia?

¢Como se articula el reingreso del/de la funcionaria a su puesto de trabajo en la
Administracion de origen una vez finalizada la accion? ¢ Condiciones? ¢ Plazos?

.Se computa el tiempo que haya durado la accibn a efectos de ascensos, trienios,
promocién interna, consolidacion de grado y derechos pasivos o de la Seguridad Social del
funcionario?
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Recursos adicionales

Modelo de Términos de referencia

Titulo del programa

Cooperacion técnica entre el Ayuntamiento de Sant Cugat y la Mancomunidad de municipios de la
Cuenca del Lago Petén Itza (MANMUNI) para la implementacion del Programa de gestion integral
de residuos sélidos en dicha Mancomunidad. (Programa vinculado al proyecto 2910 - Proyecto
piloto de gestidn integral de residuos sélidos en la Mancomunidad de municipios de la Cuenca del
Lago Petén Itza).

Introduccién

El mandatario de este encargo es el Fons Catala de Cooperacido al Desenvolupament (en
adelante, FCCD), quien viene desarrollando un trabajo de apoyo a procesos municipalistas y
mancomunados en la region del Petén desde el afio 2000, con especial énfasis en la zona central
del Petén (municipios de Flores, San Benito, San Andrés, San José y San Francisco) desde el afio
20009.

El FCCD es una organizacion formada por mas de 300 ayuntamientos catalanes y entes
supramunicipales que destinan parte de su presupuesto financiero a acciones de cooperacion al
desarrollo y de accidon humanitaria bajo la partida de cooperacion y solidaridad.

Los proyectos ejecutados en la regién han tenido como referente técnico y contraparte principal a
la Fundacion INCIDE, con sede en la Ciudad de Guatemala.

Desde el afio de 1995, la Fundacion INCIDE ha impulsado el trabajo municipalista en Guatemala,
especialmente en materia de planificacion al desarrollo, fortalecimiento de capacidades
institucionales y participacién ciudadana. Su logica de intervencion la ha llevado a desarrollar,
impulsar y acompafiar procesos para la ejecucion de planes, programas y proyectos priorizados
tanto por las autoridades municipales, como por la poblacién organizada de los municipios que
buscan impulsar su propio desarrollo integral.

En el afio 2009, y a través del programa MUNICIPIA, se propuso intervenir en la regién central del
Petén incorporando uno de los ejes transversales que las propias municipalidades habian
sefialado en su plan estratégico regional que era prioritario: la conservacion ambiental del lago
Petén Itz4 y la creacién de espacios 0 servicios que contribuyeran a ella. Durante las primeras
reuniones de trabajo mantenidas en Petén entre la Mancomunidad de Municipios (MANMUNI
Petén 1tza) e INCIDE, se concluyé que el componente ambiental podria tener mas repercusion si
se llevaba a la educacion formal en el grado de primaria, para lo cual se contact6 con las
autoridades regionales del Ministerio de Educacion.

Continuando con este eje de trabajo, y en base a la evaluacion realizada en septiembre de 2012 y
al propio Plan Estratégico 2010-2020 de la cuenca, se defini6 como prioridad politica y técnica
incidir de manera mas directa en una solucién integral para la gestion de los residuos sélidos,
tomando como accién mas inmediata la elaboracion de un estudio que diagnosticara la situacion
actual y planteara alternativas sostenibles para una gestion mancomunada de los residuos.
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Ademas de los cinco municipios que formaron parte del programa MUNICIPIA, se incorpord el
municipio de Santa Ana como parte integrante de la cuenca.

El Programa para la gestion integral de residuos sélidos en la Mancomunidad de la cuenca del
lago Petén Itz4, encargado a través de una consultoria a Ingenieria sin Fronteras, fue presentado
en Petén en junio de 2015. En abril de 2016 se firmé un Convenio de cooperacion para la
implementacion del Programa con el Ministerio de medio ambiente y recursos naturales de
Guatemala, las municipalidades implicadas, la Fundacion INCIDE y el Fons Catala.

En el marco de todo este proceso, se valoré la posibilidad de ofrecer una asistencia técnica a
través del ayuntamiento de Sant Cugat del Valles a las instituciones de Petén, y de manera
especial a la municipalidad de San Andrés, por ser alli donde se iba a realizar la prueba piloto del
Programa.

Descripcion de la intervencidn y objeto de la asistencia técnica

La intervencion estard enfocada a dar apoyo técnico desde al ayuntamiento de Sant Cugat del
Vallés a la Mancomunidad de Municipios de la cuenca del lago Petén Itza para la puesta en
marcha del Programa para la gestion integral de residuos soélidos, con énfasis en la municipalidad
de San Andrés, que comenzara a ejecutar la prueba piloto durante el afio 2016.

La cooperacién técnica estard vinculada a dos ejes de trabajo:

1. Asistencia técnica para la implementacion de la prueba piloto del Programa (construccion
de una planta de tratamiento de residuos en el municipio de San Andrés).

1.1. Apoyo a la Direccion Municipal de Planificacion de San Andrés para el disefio y
ejecucion de la primera fase de la planta de tratamiento.

1.2.  Apoyo en el disefio de los procesos de trabajo dentro de la planta de tratamiento.
1.3. Apoyo en las medidas de seguridad industrial dentro de la planta de tratamiento.

2. Asistencia técnica en la creacion de un programa de divulgacién y sensibilizacion dirigido a
la poblacién de la Mancomunidad de Municipios sobre la importancia del reciclaje y la
reutilizacion de residuos.

2.1. Apoyo a la municipalidad de San Andrés en la organizacion de actividades
escolares de sensibilizacion relacionadas con la gestién sostenible de los residuos.

2.2. Apoyo a la sensibilizacion con actividades de separacién de residuos en los
hogares.

2.3. Disefio de un marco conceptual y estratégico para una futura campafa de
divulgacion y sensibilizacion en el ambito de la Mancomunidad de Municipios.

Se contara con el apoyo de la direccién de proyectos de la Fundacién INCIDE, que acompafara y
asesorara la asistencia técnica desde Guatemala.
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Ambito de la asistencia técnica.

Guatemala: Mancomunidad de municipios de la cuenca del lago Petén Itz4, con énfasis en la
municipalidad de San Andrés

Catalufia: Sant Cugat del Valleés

Actores implicados.
e Organismos e instituciones nacionales y departamentales:
> Ministerio de medio ambiente y recursos naturales de Guatemala
o Ministerio de educacion de Guatemala
¢ Organismos e instituciones regionales y locales:
o Mancomunidad de municipios de la Cuenca del Lago Petén Itz

o Autoridad para el Manejo y Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Lago Petén Itza
(AMPI)

°  Municipalidad de San Andrés
o Planta de tratamiento de aguas resdiduales-EMAPET
¢ Organismos de cooperacion:
o Fons Catala de Cooperacio al Desenvolupament
o Fundacion INCIDE
Plan de trabajo y metodologia

El proceso de trabajo de la asistencia técnica tendrd un periodo de estadia sobre el terreno
(MANMUNI Petén Itz4) del equipo técnico de Sant Cugat de una duracion estimada de entre una y
dos semanas, y un trabajo complementario a distancia en el propio ayuntamiento. La estadia en
Petén se propone para el segundo semestre de 2016.

El equipo de trabajo se compromete a:

e Presentar un Plan de Trabajo ajustado que incluya la metodologia y el calendario previstos
para la estadia en Petén.

e Entregar un informe de resultados después de la visita sobre terreno y una valoracién del
trabajo realizado, conforme a los modelos adjuntos.

El equipo técnico de Sant Cugat estara bajo la coordinacién del equipo del Fons Catala (Area de
América Latina y oficina técnica de Managua), que se encargara de facilitar las coordinaciones
gue se requieran y de aprobar los documentos que se produzcan en el marco de esta asistencia
técnica.
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Recursos

La Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del lago Petén Itza se compromete a destinar un
equipo técnico compuesto por , con una dedicacién minima de durante el
desarrollo de la asistencia. Asimismo, se ocupara de cubrir los gastos de gue se
deriven de la estadia de los técnicos de Sant Cugat en Guatemala.

Sant Cugat se compromete a destinar un equipo técnico compuesto por , con una
dedicacion minima de durante el desarrollo de la asistencia. Asimismo, se ocupara
de cubrir los gastos de que se deriven de la estadia de los técnicos de la

Mancomunidad de Municipios en Catalufia.

El Fons Catala contribuye con

(otros aspectos)

58 /87



Materiales para el seguimiento y evaluacion de estancias de
formacion

Modelo de informe final de pasantia técnica

Rellenar una ficha por actividad.

FECHA

LUGAR

INSTITUCIONES
CONTACTADAS

ACTIVIDAD
REALIZADA

VALORACION ¢cLes ha resultado util la actividad? ¢Por qué? Destaquen los
aspectos positivos mas importantes para ustedes y el trabajo que
realizan en su municipio, asi como los negativos.
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VALORACION FINAL

¢La pasantia ha durado lo suficiente?

¢, Qué objetivos se han logrado con la pasantia en el municipio de ?

¢, Qué acciones seria oportuno y necesario abordar, una vez concluida la pasantia?

¢, Como van a utilizar la informacion recibida y la experiencia vivida? ¢La considera
suficiente? ¢, Qué tipo de informacion adicional necesitarian?

¢ Cual ha sido la actitud mostrada por parte de las instituciones y personas implicadas
en el programa durante la pasantia?

¢, Qué aspectos organizativos y de contenidos mejorarian?
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Cuestionario de evaluacion para nuestro equipo técnico

Cuestionario de evaluacion para COOPERACION TECNICA

Les agradeceriamos que valoraran los diferentes aspectos en una escala del 0 al 5 (de O
negativo a 5 muy positivo)

1. ORGANIZACION PREVIA

1.1 Proceso de seleccion de los técnicos municipales del |0 |1 |2 |3 |4 |5
municipio de

1.2 Tiempo de planificacion y preparacion previa 0 |1(2]|3 |4 |5

1.3 Coordinacién con el &rea de cooperacion del municipio 0|12 |3 (4 |5

1.4 Contacto e informacion previa con el Fondo Cataldn de |0 |1 |2 |3 |4 |5
Cooperacion al Desarrollo

1.5 Informaciones técnicas recibidas antes de la asistencia: |0 |1 |2 |3 |4 |5
desplazamientos, dietas, alojamiento, etc.

1.6 Informaciones logisticas recibidas antes de la asistencia: [0 |1 |2 |3 |4 |5
documentacién de contexto, preparacion de la informacién,
etc.

Comentarios

2. DESARROLLO DE LA ASISTENCIA TECNICA

AMBITO TECNICO

2.1. Interés y motivacion de los participantes 0|1 |2 |3 |4 |5

2.2. Participacion activa de los participantes 0|1 |2 |3 |4 |5

2.3. Adecuacién del material de formacion al nivel y|O0 |1 |2 |3 |4 |5
expectativas de los participantes

AMBITO LOGISTICO

2.4. Organizacién durante la asistencia: informaciones, |0 |1 (2 [3 |4 |5
horarios, adaptabilidad, etc.

2.5. Adecuacion del material de formacion y de los espacios |0 |1 |2 |3 |4 |5
formativos

2.7. Alojamiento 011 |2 |3 |4 |5
2.8. Sistema de cobro de dietas 0|1 |23 |4 |5
Comentarios
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3. OTRAS CUESTIONES POSTASISTENCIA

3.1. Contacto y relaciones establecidas con los participantes |0 |1
en las formaciones y con los responsables de las acciones en
el municipio de [Insértese el nombre del municipio del Sur.].

3.3. Seguimiento de los acuerdos tomados con los |0 |1
responsables del municipio de [Insértese el nombre del
municipio del Sur.] asignados.

3.4. Utilidad de la asistencia técnica para el desarrollo de la |0 |1
tarea de los técnicos y técnicas municipales en el
ayuntamiento de [Insértese el nombre del municipio del
Norte.].

Comentarios

5. Indiquen tres elementos positivos a destacar

5.1.

5.2.

5.3.

6. Indiquen tres elementos mejorables

6.1.

6.2.

6.3.

7. Evaluacioén global de la asistencia técnica 0 |1

8. Otras observaciones o sugerencias para futuras asistencias técnicas

Gracias por su colaboracion.

62 /87




Cuestionario de evaluacién para el equipo técnico del Sur

Cuestionario de evaluacion para COOPERACION TECNICA

Les agradeceriamos que valoraran los diferentes aspectos en una escala del 0 al 5 (de O
negativo a 5 muy positivo).

1. ORGANIZACION PREVIA

1.1 Proceso de selecciébn de los técnicos municipales del ([0 |1 |2 |3 |4 |5

municipio de
1.2 Tiempo de planificacion y preparacion previa 0|12 |3 (4|5
1.3 Coordinacion con el area de del ayuntamiento de |0 |1 |2 |3 |4 |5

1.4 Coordinacion con el &rea de cooperacion del ayuntamiento ([0 |1 |2 |3 |4 |5
de

1.5 Contacto e informacion previa de parte del ayuntamiento |0 |1 |2 |3 |4 |5
de

1.6 Acompafiamiento técnico del ayuntamiento de 012 |3 (4|5
recibido antes de la pasantia

1.7 Informaciones logisticas recibidas antes de la pasantia: [0 |1 |2 |3 |4 |5
documentacién de contexto, preparacién de los productos,
etc.

Comentarios:

2. DESARROLLO DE LA PASANTIA

AMBITO TECNICO

2.1. Interés y motivacion del equipo técnico del ayuntamiento |0 |1 |2 |3 |4 |5
de

2.2. Participacion activa del equipo técnico del ayuntamiento ([0 |1 |2 |3 |4 |5
de

2.3. Adecuacion de las actividades de intercambio y dela|{0 |1 |2 |3 |4 |5
informacién recibida a sus intereses

2.4. ¢La pasantia le ha proporcionado herramientas Utlesy |0 |1 (2 [3 |4 |5
practicas?

2.5. ¢Siente que ha adquirido nuevos conocimientos? 0|1 |2 |3 |4 |5
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2.6. Siente que la informacion proporcionada es utl y|0 |1
aplicable en su departamento municipal

AMBITO LOGISTICO

2.7. Organizacion durante la pasantia: informaciones, |0 |1
horarios, adaptabilidad, etc.

2.8. Alojamiento 0 |1
2.9. Sistema de cobro de dietas 0 |1
Comentarios:

3. OTRAS CUESTIONES POSTPASANTIA

3.1. Contacto Yy relaciones establecidas con el equipo técnico | 0 | 1
del ayuntamiento de

3.2. Seguimiento de los acuerdos tomados con los técnicos |0 | 1
del ayuntamiento de de referencia.

3.3. Utilidad de la asistencia técnica para el desarrollo de su |0 |1
trabajo como técnico en el gobierno municipal de

Comentarios:

5. Indiquen tres elementos positivos a destacar

5.1

5.2.

5.3.

6. Indiquen tres elementos mejorables

6.1.

6.2.

6.3.

7. Evaluacion global de la pasantia 0 |1

8. Otras observaciones o sugerencias para futuras asistencias técnicas

Gracias por su colaboracion.
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Ejemplo de Plan de Trabajo de cooperacion técnica (Barcelona-Maputo)
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MAPUTO-BARCELONA
PROTOCOLO DE AMISTAD Y COOPERACION 2013-2016

PLAN DE TRABAJO 2014-2016

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION Y LA SEGURIDAD DE LOS
ALIMENTOS EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DE MAPUTO

Después de la visita a Maputo a mediados de julio (ver informe adjunto del IMMB), y de la
visita de febrero de 2014, y después de analizar las propuestas recibidas para trabajar los
préximos dos afos, podemos concretar cuatro ambitos de trabajo general en torno a los
cuales se llevaran a cabo las actividades de asistencias técnicas y colaboracion: Mercados
Municipales y en Seguridad en los Alimentos.

Proyecto y ambitos de trabajos:

En linea con las prioridades del Conselho Municipal de Maputo en relacién con los
Mercados Municipales, iniciar un proceso de transferencia de algunos aspectos del modelo
de gestion practicado en Barcelona, y de acompafamiento en el disefio del Plan Director de
Mercados Municipales de Maputo. En linea también con las prioridades transmitidas por el
Conselho de Maputo, incorporar al proceso a la Agencia de Salud Publica de Barcelona
(ASPB), cuyas funciones principales en Barcelona son las siguientes:

- Control sanitario de los establecimientos alimentarios, como:

El matadero de animales de abasto

Mercado Central del Pescado y Mercado Central de Frutas y Hortalizas

Industrias alimentarias ( carnicas , de la pesca , cocinas centrales , ...)

Establecimientos de venta minorista ( supermercados , hiper , panaderias ,

carnicerias , ... )

Mercados municipales

o Establecimientos de restauracion colectiva comercial ( bares, restaurantes, ...
) y social ( escuelas,

o hospitales, geriatricos, ...)

o Establecimientos alimentarios de caracter temporal como ferias y otros
eventos ocasionales

O O O O

(o]

» Gestion del Registro Municipal de Establecimientos Minoristas de
Alimentacion;

- Responsabilidad, en el ambito de Barcelona, de gestionar el Registro
Sanitario de
Industrias y Productos Alimentarios de Catalunya;

El proceso de acompafiamiento podria centrarse en tres grandes lineas:

1. Gestion de los Mercados: mejora e implementaciéon de instrumentos de control y
fiscalizacion de los vendedores, gestion de los canones (receitas), mensuales y diarios por
parte de la Direccion de Mercados y Feiras de los Mercados. Actualizacion de tasas y
canones. Actualizacién de servicios. Bases de datos e Informatizacién. Tener un mejor
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censo de vendedores e Informatizar la gestion. En definitiva tener herramientas que les
permitan tener mas elementos para disefar politicas.

2. Salubridad, higiene, Seguridad de los Alimentos. Formaciéon de Formadores para
vendedores, para fiscalizadores (Facultad de Veterinaria de Maputo), funcionarios del
Conselho, Directores de Mercados, policia municipal, etc. Vendedores para Manipulacion de
alimentos, acreditaciones, boletines sanitarios. Gestion de la presencia e incluso sacrificio
de animales en algunos mercados de Maputo. Formacion asociada al otorgamiento de los
Boletines Sanitarios de las paradas de mercados (no sélo controles sanitarios de los
vendedores). Identificacion y empoderamiento de puntos focales en los mercados
(directores, jefes de sectores, miembros comisiéon de vendedores), creacion de equipos de
intervencion y fiscalizacion. Problemas en el ambito de la restauraciéon en los mercados (de
pronto consumo). A nivel infraestructural, el problema mé&s grave es la gestion y
comercializacion de carne y pescado fresco (frio). Los trabajos en este campo se llevaran a
cabo en coordinacién con la Direccion de Mercados y Ferias, la Direccion de Accion Social
y Salud del Conselho de Maputo, con el CHA, el ISCISA, y con la ayuda y participacion de
las Facultades de Veterinaria y de Microbiologia de Maputo.

3. Politica de Relacién con los vendedores y operadores privados. Sectores de venta en los
Mercados, representantes de los comerciantes (Comisiones de vendedores). Mejora de la
Ordenanza de Mercados, Reglamento de Comisiones de Vendedores, Ordenanza fiscal,
pagos y servicios (tasas). Empoderamiento de las Comisiones de Vendedores y su
participacion en la gestion y servicios de los mercados municipales.

Actividades 2014:

Lineas priorizadas por el CMM para 2014 en documento

N/Ref. n° 183/CMM/DMMF/29/GD714:

- Informatizacion de la Direccion de Mercados y Creaciéon de una Base de Datos de
gestién para los Mercados Municipales de Maputo. La base de datos se basara

inicialmente en el Mercado Central (12 fase), para después poder extender su uso en el
Mercado Mayorista de Zimpeto (22 fase). Para luego disefiar la metodologia para su
extension progresiva al resto de mercados (32 fase)

- Empoderamiento y mejora de la participacion de las Asociaciones de Vendedores de los
mercados en su gestion.

- Puesta en marcha del Foro de Trabajo sobre la mejora de la Seguridad de los Alimentos
en los Mercados Municipales de Maputo.

Visita Técnica a Maputo febrero (8-14) de 2014

Barcelona: Avion + Dietas y manutencién / Maputo: Hotel.
Temas: Mercados Municipales (Gestion, Reformas, salubridad y seguridad alimentaria) y
Zoonosis (Rabia).

Personas:

- Julia Duran. Directora del Instituto de Seguridad Alimentaria de la Agencia de Salud
Publica de Barcelona.

68 /87



Ajuntament
de Barcelona

LT

- Genis Arnas. Director de Servicios de Mercados. Instituto Municipal de Mercados de
Barcelona
- Jordi Cortés. Responsable de Proyectos. Cooperacion Internacional

Objetivos:

1- Calendarizar y disefiar las actividades y proyectos en materia de Gestion de
Mercados Municipales. Planificaciéon, proyectos, equipamientos y formaciones
necesarias.

2- Calendarizar y disefar las actividades y proyectos en materia de Salubridad y
Seguridad Alimentaria. Posibles formaciones en funcién de los planes y de los
objetivos a cumplir por parte del Conselho de Maputo en esta materia.

3- Operativizar la posible participacion de la Facultad de veterinaria y sus estudiantes,
de la Cruz Roja, en las actividades y proyectos a implementar.

Formaciones e intercambios en Maputo noviembre de 2014
Financiacion: Barcelona: Avion + dietas / Maputo: Hotel
Fechas: de 3 al 7 de noviembre

Temas:

o Reglamento de Comisién de Vendedores en Maputo.

o Regulacion de las Comisiones de Vendedores en Barcelona. Participacion de las
Comisiones en la gestion de los servicios de los Mercados

o Base de Datos Gestion. Necesidades de informacion y propuestas. Sesiones de
trabajo con Fiscales de Mercados y Directores.

o 12 Reuni6én del Férum de Seguridad en los Alimentos (CMM, CHA, Veterinaria,
Biologia, BCN) con el objetivo de reflexionar sobre las lineas estratégicas para
las mejora de la seguridad alimentaria de los mercados

o Formacién de uso y mantenimiento de material para captura de animales para
control de plagas (raiva).

Personas:

- Raimond Blasi. Vereador de Comercio y Mercados del Ayuntamiento de Barcelona
- Jordi Torrades. Gerente del IMMB

- Genis Arnas. Director de Mercados

- Julia Duran. Directora de Seguridad Alimentaria. ASPB

- Expertos en Control y Manipulaciéon de Animales. Empresa HELPGUAU

Resultados:

e Provecto de creacion de base de datos e informatizacion del Departamento de
Mercados i Feiras. Para dicho proyecto el Ayuntamiento de Barcelona dispondra de
hasta 25.000 € en el 2015.

e El Foro de Seguridad de los Alimentos en funcionamiento, con los acuerdos
firmados y un plan de trabajo para 2015-2016.
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Plan de Trabajo 2015:

Plan de Mejora de la Gestion de los Mercados de Maputo

Acabar la 12 Fase del Proyecto de creacién de base de datos e informatizacion del
Departamento de Mercados i Ferias:

- Implementar la base de datos en la gestion real del Mercado central, en el aplicativo del
Ayuntamiento de Barcelona. Estudiar posibilidades y necesidades reales para la creacion de
la Base de datos propia del CMMaputo.

- Creacion de la Base de Datos de los mercados gestionados por el CMMaputo

- Informatizar el departamento i compra de los equipos necesarios

- Implementar la base de datos en la gestion real del Mercado central

Implementar la 22 Fase del Plan de Mejora de la Gestién de los Mercados de Maputo:

- Extender el uso de la base de datos al Mercado Mayorista de Zimpeto o el Nuevo
Mercado de Peixe.

Para 2016, quedaria implementar la 32 Fase del Plan de Mejora de la Gestion de los
Mercados de Maputo.

- Disefiar una metodologia de extensiéon progresiva del sistema informatizado al resto de
mercados, previa identificacion de las distintas realidades y tipologias de mercados.

Foro de Sequridad Alimentaria

Continuar con la actividad del Foro de Seguridad Alimentaria. El Objetivo de su
funcionamiento serd dinamizar la realizacién de actividades que desarrollen las lineas
estratégicas identificadas para la mejora de la seguridad alimentaria, asi como disefnar e
implementar futuras formaciones en materia de seguridad alimentaria:

Acompanar al desarrollo de un Plan estratégico para la mejora de la seguridad
alimentaria en los mercados que aborde los diversos peligros para la Salud Publica
incluido el sacrificio de los animales en los mercados:

- Fase diagnostico: Disefio y implantacién de un programa de inspeccién de los mercados
municipales como resultado tendria que obtenerse un informe de cada mercado que
contemplase las deficiencias detectadas y las medidas correctoras necesarias para
resolverlas

- Fase analisis: Analisis de las posibles soluciones para las deficiencias de los diferentes
mercados.

- Fase de Calendarizacion de las actividades formativas, reformas estructurales,
programas especificos o otras medidas a desarrollar en los diferentes mercados
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Actividades 2015:

Intercambio de Documentacion y trabajos previos.
Diciembre 2014-Febrero 2015

- Envio de Modelo-plantilla facilitado por Mercats de Barcelona para la recogida de datos
del Mercado Central.

- Previamente a la visita técnica a Barcelona (marzo), Maputo debera de:

a) Finalizar el proceso iniciado durante la remodelacion, del alzamiento y aprobacién del
plano oficial del mercado Central, que incluya toda la informacion relativa a las
superficies ocupadas por las distintas actividades, es decir: bancas, lojas, barracas,
barracas de comidas, camaras frigorificas, espacios comunes, etc.

b) recoger y actualizar toda la informacion sobre los vendedores del mercado Central,
que permita disponer de todos los datos que alimentaran la base de datos. En este
sentido se debe incluir la informacioén relativa al comerciante, o sea el nimero de B,
el nombre completo del comerciante, sus datos personales de localizacién, un
teléfono de contacto, ...y por otro lado el maximo de informacién de la actividad
comercial, o sea, la tipologia (si es banca, loja, barraca, ...), el nimero de
localizacion en el plano, la superficie ocupada, la actividad comercial que realiza (si
es frutas, pescaderia, carniceria, alimentacién envasada, ...) y si que quiere anadir
alguna informacién complementaria de cardcter fiscal o de otro tipo.

- Durante la estancia en Barcelona esa informacién sera introducida en la base de datos
piloto / provisional en Barcelona, al tiempo que se acompanara de una breve formacion
préactica sobre el mantenimiento y actualizacion de las modificaciones que se puedan
producir durante su vigencia.

- Intercambio previo de documentacién sobre campafas de salubridad i manipulacién de
alimentos. Tanto de la ASPB como de los trabajos de Cruz Vermelha en Maputo.
Demanda de la Direccién de Salud Publica i Accién Social.

Visita Institucional a Barcelona — Congreso Internacional de

Mercados. Marzo de 2015
Fechas: 24-26 de marzo 2015

Temas:

o Participacion de Maputo en el Congreso Internacional de Mercados. Explicacion
del proyecto de intercambio y asistencia técnica entre el Barcelona (IMMB-ASPB)
y el Conselho de Maputo en materia de gestion de Mercados Municipales y
Seguridad en los Alimentos.

o Visita institucional a Barcelona del Presidente del Conselho Municipal de Maputo
y Vereadores.

o Ronda de reuniones en diferentes ambitos de gestion municipal: transportes,
salud publica, promocién econémica y Barcelona Activa.
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Personas: Vereadora de Mercados y Feiras, Sra. Orlanda Fonseca, y el Director de
Mercados del Municipio de Maputo, el Sr. Arnaldo Monteiro. .

Visita Técnica — Formacion a Barcelona junio de 2015
Financiacion: Barcelona: Avién + Hotel / Maputo: Dietas
Fechas: 15-21 de junio de 2015

Programa Mejora de Mercados Municipales.
Proyecto Creacion de Base de Datos. Barcelona, Junio de 2015

Temas:

e Introduccion de todos los datos del Mercado Central en la Base de Datos del IMMB.

e 12 Fase disefio de la Base de Datos (eleccion de datos necesarios para la gestion,
dimensionamiento de los equipos informéticos necesarios, informacién que se requerira
de la base).

e Conocer nuevos sistemas de cobro de receitas (diarias) en los mercados de Barcelona.

e Conocer el sistema de auditorias de los mercados municipales que lleva a cabo Salud
Pablica en Barcelona.

Personas:
Remigio Samuel Ghena - Direcgé@o de Mercados e Feiras no Conselho Municipal de Maputo
Cléusio Paulo - Direcgéo de Sistemas de Informagéo no Conselho Municipal de Maputo

Programa de Mejora de la Seguridad de los Alimentos.

Temas:

e Visitas y trabajo con la Agencia de Salud Publica de Barcelona (ASPB).

e Sistemas de Control Sanitario en Mercados Municipales, Mercados Mayoristas y
Comercios minoristas de la ciudad

e Conocer el sistema de auditorias de los mercados municipales que lleva a cabo Salud
Publica en Barcelona.

e Preparar las formaciones de julio en Maputo (directores de Mercados, técnicos de control
sanitario, CHA, MINSAU)

Personas:
Dra. Nurbai Calu. Vereadora de Salud y Accion Social. CM Maputo

Dra. Rosa Cossa. Centro de Higiene Ambiental (CHA). MINSAU
Dra. Ana Paula Cardoso. Direccién de Inspeccion Sanitaria. MINSAU.

Conclusiones de la visita 15-21 de junio de 2015

Programa Mejora de la Gestién de los Mercados Municipales:

Clarificacion del objetivo y alcance del uso del aplicativo del IMMB en el proceso
Conocimiento del aplicativo BCN y su uso remoto

Diseno y primer esbozo de TdR de la Base de Datos de Maputo para la visita de julio
Damos por finalizada la fase de conocimiento mutuo e iniciamos la puesta en marcha de
actividades y proyectos concretos (Base de Datos).
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Programa de Mejora de la Seguridad de los Alimentos.

Constatacion de la necesidad de integrar al MISAU en los trabajos con el CMMaputo

El modelos de la ASPB constituye una buena practica que puede ser muy Uutil para
Maputo y Mozambique, especialmente en el marco del proceso de descentralizacion.
Constatacion de la necesidad de llevar a cabo formaciones béasicas que empiecen a dar
forma al control sanitario de los alimentos en Maputo (Check List, identificacion de
riesgos, protocolos, etc..).

Constatacion también de que algunas mejoras se pueden llevar a cabo si grandes
inversiones ni recursos.

Necesidad de una mayor coordinacion y trabajo conjuntos entre Salud y Mercados
(CMMaputo)

Damos por finalizada la fase de conocimiento mutuo e iniciamos la puesta en marcha de
actividades y proyectos concretos (Formaciones y generacion de Protocolos vy
documentos de control sanitario).

Formaciones e intercambios en Maputo julio de 2015

Financiacion: Barcelona: Avién + dietas / Maputo: Hotel
Duracién: 5 dias
Fechas: del 13 al 18 de julio de 2015

Programa Mejora de la Gestion de los Mercados Municipales.
Proyecto Creacion de Base de Datos. Barcelona, Junio de 2015

Temas:

Implementacién y trabajo con la Base de Datos del Mercado Central con el aplicativo
de Barcelona,

Discusion y Diseno definitivo de los TdR para el proyecto de Base de Datos de
Mercados Municipales para Maputo. Términos de Referencia para el encargo de la
Base de Datos para el Municipio de Maputo.

Regulacion de las Comisiones de Vendedores en Barcelona. Participacion de las
Comisiones en la gestion de los servicios de los Mercados

Base de Datos Gestion. Necesidades de informacion y propuestas. Sesiones de trabajo
con Fiscales de Mercados y Directores.

En relacion al Programa Mejora de la Gestion de los Mercados Municipales, los objetivos
de la mision son:

1. Disenar los TdR y el Proyecto de Base de Datos de los Mercados Municipales de
Maputo. Formato y calendario de implementacion

2. Acompanamiento de Barcelona en la identificacién de los mercados de Maputo para
la posible implantacion por fases

3. Trasladar la experiencia de Barcelona en relacion a la regulaciéon y rol de las
asociaciones de comerciantes de los Mercados Municipales.

Personas:
Genis Arnas. Director de Mercados del Municipio de Barcelona
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Programa de Mejora de la Seguridad de los Alimentos.

Actividades propuestas:

e Participacion en la reunion del Foro de Salud Publica de la Ciudad de Maputo. Plan
de Promocion de la Salud en Maputo, especificidades de las zonas urbanas. DSAS
CMMaputo

¢ 2 Formaciones.

o Formacién béasica en Materia de “Higiene Sanitaria basica en los Mercados
Municipales” para Directores y fiscales de Mercados, a cargo de (ASPB/
DSAS CMMaputo / Cruz Vermella). 1 dia. Tedrica. Confeccién de un CHECK
LIST basico y de identificacién de Riesgos. Especial atencién al pescado, a la
carne y la restauracion en los mercados. Cartas de Procedimiento, Protocoles
y Check List de puestos de mercados.

o Formacion en “Metodologias de Inspeccion Sanitaria” para Inspectores
de control sanitario del CMMaputo, el CHA y del MINSAU. A cargo de
(ASPB / DSAS CMMaputo / MISAU / Cruz Vermella). 2 dias. Tedrica y
Practica. Especial atencion al pescado, la camne y la venta de alimentacion en
la calle

Visita al Laboratorio Nacional de Maputo (MISAU)

Visita técnica al nuevo Mercado de Pescado de Maputo. Control Sanitario y Higiene.

Sesiones de trabajo técnicas en las que se hard invitacion a participar al Ministerio de la

Pesca y de Agricultura:

o Categorizacion de establecimientos: industrias y restaurantes

o Formacion de voluntarios en la supervision de la Cruz Roja Mozambicana

En relacion al Programa de Seguridad de los Alimentos los objetivos de la misién son:

1. Realizacién de las formaciones acordadas en materia de Seguridad de los Alimentos.
2. Diagnéstico e identificacion de los principales problemas y amenazas.
3. Priorizacién de los temas a tratar, tanto por gravedad como por factibilidad.
4. Diseno de primeras acciones y de la lineas estratégicas para las mejora de la
seguridad alimentaria de los mercados
Personas:

- Julia Duran. Directora de Seguridad Alimentaria. ASPB
- Paqui Milan, Cruz Roja Catalunya.

Documentacién a intercambiar para la preparacién de la mision:

- Documentos generales y Check List de condiciones minimas en las paradas de un
mercado

- Protocolos de Clasificacion: industrias, minoristas y de restauracion

- Protocolos de Investigacion de brotes de intoxicacion alimentaria

- Fichas por sectores de la Diputacién de Barcelona

- Reglamentos de Aditivos Alimentarios

- Control de aguas. Nitritos / Nitratos

- SISTER
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ACTIVIDADES PREVISTAS (PROVISIONAL) 2016

Visita Técnica — Intercambios en Barcelona mayo de 2016
Financiacion: Barcelona: Avién + Hotel / Maputo: Dietas
Fechas: mayo de 2016

Proyecto Piloto de Cooperacion Empresarial. Complemento bilateral
ESF + KUTENGA Proyecto Creacion de Base de Datos. Barcelona, Junio de 2015

Temas:

e Introduccion del Sistema de Gestion de Residuos en Barcelona.

e La participacion de asociaciones y cooperativas en la gestion de residuos y el reciclaje
urbano en Barcelona. Programas municipales y subvenciones.

Metodologia de itinerarios en las Empresas de Insercion Laboral.

Visitas al Ecopark, Punt Verd-Zona Forumy ANDROMINAS.

Sesiones de trabajo con ANDROMINAS y I'Area de Ecologia Urbana.

La experencia de ALENCOOP a Sant Marti.

Personas:

Direcgao de Salubridade e Cementerios (Residuos Soélidos Maputo) del Conselho Municipal
de Maputo.

Direcgéo de Actividades Econdmicas no Conselho Municipal de Maputo

Formaciones e intercambios en Maputo junio-julio de 2016
Financiacion: Barcelona: Avion + dietas / Maputo: Hotel + traducciones (via projecte)
Fechas: noviembre de 2016

Programa de intercambio de Bibliotecas y Educacion
Proyecto de intercambio de Metodologias para la organizacion de “Clubs de Lectura”

Curso (*): .

LOS CLUBES DE LECTURA. UNA ESTRATEGIA PARA LA DIFUSION DE LA LECTURA.
- Un poco de historia.

- ¢Qué es un club de lectura?

- Dinamicas en los clubes de lectura.

- El papel del coordinador. La importancia de la conversacion.

- Las lecturas y los lotes. Logistica.

- Tipos de clubes.

- La primera sesion

- Disefio de los Clubs de Lectura Piloto - 2016

Personas:

Sra. Judit Terma. Directora de Planificacion de Bibliotecas del CB de Barcelona

Sr. Juanjo Arranz. Programa de Clubs de Lectura del Consorcio de Bibliotecas de Barcelona
(*) Para este curso serd necesario contar con algin soporte de traduccidon espanol-
portugués.
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Reserva presupuestaria: Barcelona reservara, ademés de los fondos necesarios para los
intercambios y formaciones (viajes y estancias), hasta 35.000 € (2015-2016) para dotar y
apoyar posibles componentes de los planes de mejora en los dos ambitos de trabajo
principales.

Programa Mejora de la Gestion de los Mercados Municipales.

Proyecto Creacion de Base de Datos. Barcelona, octubre 2015 — diciembre 2016
Financiacion: Barcelona: Avion + dietas / Maputo: Hotel

Fechas: noviembre de 2016

Temas:

e Implementacion y trabajo con la Base de Datos del Mercado Central con el aplicativo de

Barcelona,
e Discusion y Disefo definitivo de los TdR para el proyecto de Base de Datos de Mercados

e Municipales para Maputo. Términos de Referencia para el encargo de la Base de Datos para el

Municipio de Maputo.

e Regulacion de las Comisiones de Vendedores en Barcelona. Participacion de las Comisiones

en la gestién de los servicios de los Mercados

e Base de Datos Gestion. Necesidades de informacién y propuestas. Sesiones de trabajo con

Fiscales de Mercados y Directores.

En relacién al Programa Mejora de la Gestion de los Mercados Municipales, los objetivos de la

misién son:

1. Disenfar los TdR y el Proyecto de Base de Datos de los Mercados Municipales de Maputo.
Formato y calendario de implementacion.

2. Acompanamiento de Barcelona en la identificacion de los mercados de Maputo para la posible

implantacioén por fases.

3. Trasladar la experiencia de Barcelona en relacion a la regulacion y rol de las asociaciones de

comerciantes de los Mercados Municipales.

Personas:
Dtor. Genis Arnas. Director de Mercados del Municipio de Barcelona

Reserva presupuestaria: Barcelona reservara los fondos necesarios para el desarrollo de la
Base de Datos, intercambios y formaciones (viajes y estancias), hasta 30.000 € (2015-2016).

Renovacion del Protocolo de Amistad y Cooperacidon entre Maputo
y Barcelona nov-diciembre de 2016 (o 1er trimestre 2017)

El 12 de diciembre de 2016 caduca el PAC firmado con Maputo en el 2012. Este ha sido el
segundo PAC consecutivo con Maputo, i en el que se han desarrollado diversos Proyectos y
procesos de acompafamiento a la capital de Mozambique:
A nivel bilateral hemos acompafnado a Maputo en tres procesos:
¢ Propuesta de Remodelacion de la Avenida Samora Machel de Maputo (finalizado)
e Programa Mejora de la Gestion de los Mercados Municipales (en marcha)
Projecto de Gestao de Mercado e Feiras. Base de Datos de la DMF - 2015
e Programa de Mejora de la Seguridad de los Alimentos (en marcha)
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e Programa de intercambio de Bibliotecas y Educacién (en marcha)
e Proyecto Piloto de Cooperacion Empresarial. Concertado con ESF + CMMaputo (en
marcha)

Barcelona Solidaria, y en el apartado de “Ciutats Especifiques’ y/o ADO, durante este PAC se han
financiado proyectos a las siguientes entidades / ambitos:

ASSOCIACIO CATALANA D’ENGINYERIA SENSE FRONTERES

¢ Apoyo al barrio de Maxaguene A mediante la creacién de un sistema de difusiéon
comunitaria y el fortalecimiento de su Plataforma de OCBs - 2014

¢ Convenio entre el Ayuntamiento de Barcelona y Ingenieria Sin Fronteras para el Disefio e
Implementacién del Proyecto Piloto de Cooperacion al Desarrollo con patrticipaciéon
empresarial - 2015

e Mejora de la Gestion de los Residuos Soélids Urbanos en el barrio de Maxaquene - 2015

MEDICUS MUNDI CATALUNYA

e Aumento de la capacidad institucional del CMMaputo y su Direccion del Servicio Municipal
de Salud y Accién Social (DSMSAS) - 2012

e Promocié de la Salut a la Ciutat de Maputo - 2013

e Fortalecimiento de las competencias en gestion de medicamentos del Consejo Municipal
de Maputo - 2014

e Promoci6 de la Salut i Prevencié de Riscos de la IndUstria Extractiva - 2015

ARQUITECTES SENSE FRONTERES

e Proyecto de Mejora de las capacidades institucionales de gestion del desarrollo en
Autoridades Locales de Mozambique mediante el desarrollo de herramientas de gestién
urbana de bajo coste apropiadas en contextos de ciudades intermedias bajo una oéptica de
buena gobernanza, sostenibilidad y participacion. — 2013

e DESARROLLO | IMPLEMENTACION DE METEDOLOGIAS DE CADASTRO CIUDADES
MOZAMBIQUE - 2015

¢ Defensa del Derecho a un Habitat digno a través del acceso al titulo de DUAT en los
barrios informales de Maputo — ADO 2015

CREU ROJA

¢ Apoyo al Municipio de Maputo mediante el fortalecimiento de las capacidades
comnunitarias en los ambitos de salud, gestion mediaoambiental en los mercados de la
Ciudad — ADO 2013

e Apoyo al municipio de Maputo mediante acciones comunitarias que promueven la salud
publica y una mejor gestion medioambiental en los mercados de Mbuzine, Mavalane y
Roméao - 2014

CENTRE DE RECERCA EN SALUT INTERNACIONAL DE BARCELONA (CRESIB)

e Barreres i determinants d'accés a la salut reproductiva en pre-adolescents
mogambiqueses: L'exemple de la vacuna contra el Virus del Papiloma Huma — ADO 2012

Comunitat de Sant Eqidi
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AJUDA’M A EXISTIR! POSADA EN FUNCIONAMENT DEL PROJECTE D’ENREGISTRAMENT
CIVIL DELS INFANTS A LA MATERNITAT DE L'HOSPITAL CENTRAL DE MAPUTO i A MATOLA

Proposta:

Arguments que recolzen la renovacié del PAC:

1.

2

Perque Maputo és considerada ciutat prioritaria en matéria de cooperacio internacional pel
Pla Director de Cooperacio Internacional de I'Ajuntament de Barcelona 2013-2016.

Perque la majoria dels projectes que es financen a I'Africa Subsahariana a la convocatoria
Barcelona Solidaria son a Mogambic, i el 80 % d’aquests amb la ciutat de Maputo. On per
primera vegada el tecnics municipals implicats en la cooperacio bilateral i el gruix de les
ONG treballen els mateixos ambits. El treball de les ONGs a Maputo és un dels més
exitosos en el procés de coordinar la cooperacié bilateral i la feta per entitats, per fer
realitat una cooperacio global des de Barcelona. En aquest aspecte, la predisposicié de
I'’Ajuntament de Maputo ha estat determinant.

Perque amb Maputo tenim en marxa projectes d'acompanyament i enfortiment
institucional en matéeria de Gestio de Mercats Municipals (IMMB), de Seguretat dels
Aliments (ASPB) i de promoci6 de la lectura a les biblioteques i escoles de la ciutat de
Maputo (Consorci de Biblioteques de Barcelona). Tots ells programes que porten ja anys
treballant i que tenen projectes en marxa més enlla de la formacié i dels intercanvis
técnics.

Proposta:
Visita a Maputo al maxim nivell (Alcaldessa / 1er TA / Regidor@/Commissionat-da) al

novembre-desembre 2016, o primer trimestre 2017. Signatura de I’Acord + visita i
coneixement directe dels projectes en marxa tant bilaterals com a través d’entitats.

Barcelona, 22 de febrer de 2016

Direccion de Justicia Global i Cooperacio Gabinete de Relacoes Internacionais
Internacional Municipio de Maputo

Ajuntament de Barcelona Conselho Municipal

Calle Avinyé, 15 planta 42 Praga Independencia

08002 Barcelona Maputo — Mogambique
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Ejemplo de Convenio de cooperacion técnica (Sant Boi de Llobregat -
San Miguelito)

79187



80 /87



./

.
AJUNTAMENT DE SANT B0l DE LLOBREGAT

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
EL AJUNTAMENT DE SANT BOI DE LLOBREGAT Y LA
ALCALDIA DE SAN MIGUELITO
PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO:

“Puesta en marcha del area de urbanismo de la alcaldia
de San Miguelito”

En Sant Boi de Llobregat, el de julio de 2014.
Reunidas

De una parte, Ana Clemencia Avalos Ramirez, en representacion de la Alcaldia de San
Miguelito, con domicilio en de la Empresa Portuaria Nacional, 1 cuadra al este, 1 al norte,
en San Miguelito, Rio San Juan, en su condicién de alcaldesa

Y de otra parte, la Sra Lluisa Moret Sabidd, en representacion del Ajuntament de Sant Boi
de Llobregat, con domicilio en la Plaza del Ajuntament nimero 1 (08830) de Sant Boi de
Llobregat, NIF P-0819900-B, en su condicion de alcaldesa

Antecedentes

I.- El proyecto “Puesta en marcha del area de urbanismo de la alcaldia de San Miguelito"
surge de la colaboracion entre el Ajuntament de Sant Boi de Llobregat y la Alcaldia de San
Miguelito con el objetivo de configuar el area de Urbanismo de la Alcaldia de San Miguelito
con la aprobacion de un Plan de ordenacion urbana (que suponga una actualizacién del ya
,  existente) que integre las distintas lineas estratégicas de planificacion del territorio
~~ existentes y la creacion de instrumentos urbanisticos (licencias, normativas) que permitan
reforzar el rol planificador territorial de la Alcaldia como motor de un desarrollo econdémico,
sostenible y equitable,

I.- Mediante un acompariamiento continuado por parte de una asistencia técnica mixta,
conformada por un grupo externo y el Ayuntamiento de Sant Boi, se pretenden incrementar
las capacidades organizativas y técnicas del ente local.

I1l.- Este proyecto enlaza con otras colaboraciones que ha recibido la Alcaldia en el marco
del hermanamiento, y con las lineas de trabajo de esta, y representa una via para reforzar
este vinculo a través de la asistencia técnica y el asesoramiento en materia de
planificacién urbanistica y gestion del territorio. .

IV.- El Ajuntament de Sant Boi de Llobregat presentd el proyecto “Puesta en marcha del
area de urbanismo de la alcaldia de San Miguelito" a la convocatoria 2014 de ayudas a
proyectos de cooperacién al desarrollo de la Diputacié de Barcelona. Con fecha 29 de
mayo de 2014 la Junta de Govern de la Diputaci6 resolvié la concesidn de una subvencion
por un importe total de 30.000€ de caracter plurianual 2014-2015. Para la ejecucion de este
proyecto, el Ajuntament de Sant Boi se comprometia a aportar 23.139,37€. Esta
subvencion esta regulada por un convenio especifico en el que se especifican los
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compromisos de las dos partes y que ha sido aprobado por la Junta de Govern Local de
I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat del 7 de julio de 2014,

V.- El coste total del proyecto es de 67.239,36€, cantidad que contempla la aportacion de
la Diputacién de Barcelona (30.000€), la aportacién del Ayuntamiento de Sant Boi
(23.139,37€) y la aportacién de la Alcaldia de San Miguelito valorada en 14.100€.

Del total del costo del proyecto, la Alcaldia de San Miguelito gestionara 21.885€ (segun los
gastos previstos en el proyecto) y su aportacion propia (14.100€). El Ayuntamiento de Sant
Boi gestionara los 31.254,37€, restantes, de los que 11.289,37 corresponden a una
valorizacion de los recursos humanos aportados para el proyecto.

VI.- El presente convenio ha sido aprobado por la Junta de Gobierno Local del Ajuntament
de Sant Boi en fecha

Pactos
Primero. Objeto del convenio

Es objeto de este convenio consolidar la relaciones de colaboracién entre el
Ajuntament de Sant Boi y la Alcaldia de San Miguelito mediante la ejecucién del
Proyecto " Puesta en marcha del area de urbanismo de la alcaldia de San Miguelito”.

Mediante esta colaboracion las partes signatarias persiguen los siguientes objetivos:

- Creacion del érea de Urbanismo ¥ la aprobacion de un Plan General de ordenacion
urbana donde se articulan los diversos instrumentos de gestion del territorio
existentes

Segundo. Las obligaciones y facultades del Ajuntament de Sant Boi son:

a) El Ajuntament de Sant Boi sera el organismo coordinador de la gestion
econdmica directa del proyecto y de interlocucion con la Alcaldia en todos los temas
que hagan referencia al mismo. :

b) El Ajuntament de Sant Boi contratara un servicio de consultaria a un equipo de
arquitectos para desarrollar la asistencia técnica en San Miguelito valorado en
A 19.965€ (impuestos incluidos).

¢) El Ajuntament de Sant Boi dispondréa de un técnico/a especializado/a en
-urbanismo que supervisara el trabajo del equipo de arquitectos y la ejecucién del
proyeacto en coordinacion con la Unidad de Cooperacion, Solidaridad y Paz.

d) El Ajuntament de Sant Boi realizara distintas transferencias a la Alcaldia de
San Miguelito por un valor total de 21.885€ sujetas a la entrega de los informes
técnico-financieros por parte de la Alcaldia segun el plan de desembolsos:

- El Ajuntament de Sant Boi transferira 14.185€, correspondiente al
64,8% del monto a transferir, a la firma de este convenio, a la cuenta especifica
de este proyecto.

- La segunda transferencia por un importe de 7.700€, correspondiente al
35,2% del monto a transferir, a la Alcaldia de San Miguelito quedara sujeta a la
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entrega del primer informe técnico-economico, segin el modelo que el
Ayuntamiento de Sant Boi hara llegar a la Alcaldia de San Miguelito.

- Una vez realizadas todas las actividades y concluido el proyecto la
Alcaldia presentarad un informe final, segun el modelo que el Ayuntamiento de
Sant Boi hara llegar a |a Alcaldia de San Miguelito.

Los pagos correspondientes a la segunda transferencia estaran condicionados
a la existencia de crédito adecuado y suficiente en el presupuesto municipal de
gastos del Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat del ejercicio 2015.

e) El Ajuntament de Sant Boi podra realizar visitas de supervision vy
seguimiento del- proyecto, asi- como- supervisar fondos, cuando asi lo crea
conveniente.

_ f) El Ajuntament de Sant Boi podra suspender los pagos y salicitar la devolucién de
los ya efectuados en caso que:

- Haya modificaciones de los objetivos, resultados, actividades y resto de
componentes recogidos en el dossier del proyecto que ha sido financiado, o
se tomen medidas que lo afecten y no hayan estado consultadas.

- Fuese incompleta o incorrecta la informacién basica sobre la marcha del
Proyecto.

- No se utilizasen los fondos seguin lo estipulado en el presente Convenio.
- No se ejecutase el proyecto.

- No se cumpliesen los compromisos de realizacion de informes técnicos-
financieros u otras informaciones relevantes.

g) Si una vez ejecutado el proyecto hubiera sobrante no utilizado y no
comprometido, el Ajuntament de Sant Boi se reserva el derecho de disponer el uso
de estos fondos por medio de un acuerdo adicional ligado a este Convenio.

Tercero. Las obligaciones y facultades de la Alcaldia de San Miguelito son:

a) La Alcaldia de San Miguelito es la contraparte gjecutora del proyecto y tendra a
su cargo la administracion de los fondos y el control y la justificacion de los
gastos ocasionados en la realizacién del mismo, de acuerdo con los objetivos y
actividades identificadas en el presente Convenio y en el dossier del proyecto.

b) La Alcaldia se compromete a contratar a un equipo de arquitectos para que

realicen una asistencia técnica para la elaboracion del Plan urbanistico y su
\ presentacion en las comunidades segun lo previsto en el proyecto y valorizado
en 8035€. =

c) La Alcaldia debera disponer de una cuenta abierta exclusivamente para los
fondos que reciba destinados al proyecto " Puesta en marcha del area de
urbanismo de la alcaldia de San Miguelito”.

d) No podra madificarse el proyecto o a alguna de sus partes sin consulta previa y

solicitud escrita al Ajuntament de Sant Boi. Estos cambios deberan ser
autorizados expresamente por el Ajuntament de Sant Boi.
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e) La Alcaldia se compromete a librar al Ajuntament de Sant Boi en soporte papel
y electrénico, los siguientes informes:

- Un primer informe conjunto que se realizara el mes de enero de 2015,
donde la alcaldia deben justificar como minimo el 70% de los fondos
recibidos. En el mismo se especificaran tanto las actividades realizadas
como la situacion financiera e ira acompafado de copias de facturas de

" justificacion de los gastos, certificado del administrador/a de la recepcion
de los fondos firmado por ellla administrador/a de la alcaldia, asi como
los recibos bancarios de las transferencias efectuadas por el Ajuntament
de Sant Boi. El informe ira acomparado de material grafico y hojas de
asistencia a las actividades y fichas de valoracion realizadas por las
participantes.

- Un segundo informe conjunto antes del 15 de marzo de 2015 donde se
deben justificar como minimo la ejecucion del 100% de los fondos
recibidos. En el mismo se especificaran tanto las actividades realizadas
como la situacién financiera e ira acompanado de copias de facturas de
justificacion de los gastos, certificado del administrador/a de la recepcion
de los fondos firmado por ella administrador/a de ambas
organizaciones, asi como los recibos bancarios de las transferencias
efectuadas por el Ajuntament de Sant Boi y a la Alcaldia. El informe ira
acompafiado de material grafico y hojas de asistencia a las actividades
y fichas de valoracion realizadas por las participantes.

- Uninforme final que sera entregado al Ajuntament de Sant Boi antes de
los 31 de enero de 2016. Este informe incluira, un, analisis como la
situacién financiera que ira acompafado de copias de facturas de
justificacién de los gastos, certificado del administrador/a de la recepcion
de los fondos firmado por elfla administrador/a de ambas
organizaciones, asi como los recibos bancarios de las transferencias
efectuadas por el Ajuntament de Sant Boi y a la Alcaldia. (facturas,
recibos bancarios, certificado del/la administrador/a), un balance general
sobre el impacto del proyecto en la zona, las conclusiones vy
recomendaciones asi como las perspectivas de continuidad vy
crecimiento una vez acabada la financiacion externa. El informe ira
acompanado de material grafico y hojas de asistencia a las actividades
y fichas de valoracion realizadas por las participantes

f) En los casos en que las facturas no se atribuyan en su totalidad al proyecto,
deberan llevar una diligencia (sello) en la que han de constar los siguientes
datos:

- Proyecto " Puesta en marcha del area de urbanismo de la alcaldia de San
Miguelito”.

- Imputacion al proyecto del porcentaje especifico de la factura.

- Certificacion de la existencia de la diligencia en originales.

- Firma de la persona responsable.

- Sello original de la entidad

g) La-Alcaldia de San Miguelito se compromete a permitir a al Ajuntament de Sant
Boi 0 a cualquier otra persona u organismo por ellos autorizado, a proceder a la
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auditoria de las facturas originales, justificantes, cuentas y archivos, durante la
ejecucian del presente proyecto y hasta 5 afios después de su finalizacion.

h) La Alcaldia de San Miguelito debera cumplir con las normas legales, contables y
tributarias en la ejecucion del proyecto.

i) La Alcaldia de San Miguelito se compromete a reflejar en todo el material que se
publique o todo el material de difusion que se edite del proyecto el apoyo del
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat y la Diputacién de Barcelona.

Cuarto. La entrada en vigor y vigencia del Convenio

El presente Convenio entrara en vigor en cuanto haya sido firmado por las partes
implicadas y tendra como vigencia desde su firma hasta su fin, como fecha maxima el 31
de diciembre de 2015, y su justificacion antes del 31 de enero de 2016.

Quinto. La revocacion del Convenio

El presente Convenio podra ser revocado por las partes signatarias, por medio de
notificacién escrita indicando las causas hasta un mes antes de la fecha prevista para su
extincién. En tal caso la Alcaldia de San Miguelito pondra a disposicion del Ajuntament de
Sant Boi la parte de los fondos recibidos que no hayan sido utilizados, ni hayan estado
formalmente comprometidos con anterioridad a la fecha de la notificacién. Los fondos
utilizados o comprometidos seran gestionados por el Ajuntament de San Boi.

En prueba de conformidad se firma el presente Convenio en ejemplar duplicado, con
originales para la Alcaldia de San Miguelito y el Ajuntament de Sant Boi de Llobregat,

En San

Lluisal et Sabido \
Alcaldesa de Sanj, Btdeklobregat

\
-
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