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1 INTRODUCCIO

El Fons Catala de cooperacié al Desenvolupament en endavant FCCD, realitza la seva gestié mitjancant
un software per la Gestio de Recursos per Projectes de Cooperacio Municipalista en endavant GRPCM és
un entorn digital dissenyat per gestionar de manera integrada el seguiment dels projectes de cooperacio
dins de I'ambit d’actuacié del Fons Catala de Cooperacié. Aquest sistema inclou les segients
funcionalitats:

1. Gestio d’Entitats i Socis: Administracio de les entitats col-laboradores i socis del Fons.

2. Gestid de Projectes: Seguiment dels projectes de cooperacid, des de I'obtencié de fons fins a la
seva execucid formal.

3. Gestié Economica: Control de les consignacions, aportacions, cobraments i pagaments relatius
als projectes i al finangament de I'organitzacié del Fons.

4. Gestio Interna: Coordinacié d’aspectes interns de I'organitzacid, com assemblees i juntes.

El sistema organitza la informacié en ambits principals que estructuren de manera coherent les dades
de les entitats logiques, definint els contextos principals d’informacié o de negoci.

En I'actualitat el software existent esta dissenyat en tecnologia Microsoft Access.

2 OBIJECTE DEL DOCUMENT

El present plec de Prescripcions técniques en endavant PPT estableix les prescripcions técniques amb
I’objectiu de construir una nova plataforma web substitueixi I'actual software GRPCM.

Per la construccié de la dita plataforma web, en el present document es detallen els treballs
corresponents relacionats amb el desenvolupament del portal web que permetra realitzar la gestié dels
recursos i projectes actual.

3 OBIJECTIU DE LA SOLUCIO

La solucié a implementar ha de permetre gestionar els contextos seglients:

1. Context d’Entitat: Inclou les administracions (municipis, diputacions, Generalitat, etc.) i les ONG
amb les quals es relaciona el Fons.

2. Context de Soci: Entitats especialment rellevants que aporten una quota economica recurrent,
participen en les Assemblees i tenen un paper decisor en aspectes operacionals.

3. Context de Projecte: Element central del sistema, gestionat en I'ambit economic, aixi com a
nivell de justificacid i certificacidé de la seva execucié com a receptors d’aportacions
economiques.
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4 ABAST

El projecte a realitzar per part de 'empresa adjudicataria haura de contemplar principalment les
seglients fases:

4.1 Fase de llangament

Es requerira I'elaboracié d’un Pla de Projecte que descriura com es realitzara la gestié, control i
seguiment del contracte per aconseguir la qualitat desitjada. El Pla de Projecte ha d’incloure els seglients
aspectes:

o Definicié del projecte (objectius, abast, lliuraments)

o Organitzacid i gestio (organigrama, equips de treball, metodologia i requisits de
gestid)

o Planificacio (planificacié i matriu de lliuraments)

o Recursos

També s’elaborara el Pla de Riscos identificant els possibles riscos i problemes i proposant quan calguin
accions correctives per a cadascun d’ells.

El Pla de Riscos ha d’incloure la descripcio detallada dels riscos i problemes que puguin sorgir al llarg del
desenvolupament del contracte.

El contingut minim del Pla de Riscos és el segiient:
e Objectius del Pla
e Matriu de riscos - Identificacié dels riscos principals i els seus actors
e Accions mitigadores i preventives

L’elaboracié del Pla de Projecte i del Pla de Riscos sera responsabilitat de I’adjudicatari i comptara amb
el suport de I'equip assignat al projecte per part de FCCD.

El Pla de Projecte i el Pla de Riscos hauran de ser aprovats per I'equip assignat al projecte per part de
FCCD. La formalitzacid de la presentacid del Pla de Projecte i del Pla de Riscos al personal involucrat en
I’execuciod del contracte es fara en la Reunié de Llangcament o kick-off del contracte.

FCCD haura de validar i acceptar formalment la segiient documentacié abans de poder donar per tancada
la fase de llangament del contracte:

e Acta de lareunio de kick-off
e Plade Projecte

e Plade Riscos.

4.2 Gestio del projecte

4.2.1 Gestio, control i seguiment del projecte

L’adjudicatari sera el responsable de la preparacido de la documentacid necessaria per al control i
seguiment dels projectes contractats i aixecar acta dels assumptes i acords presos a les reunions
mantingudes, tal com s’especifica a I’apartat “5. ORGANITZACIO DEL PROJECTE” d’aquest document.
Enviara I'acta com a molt tard passats dos dies habils de les reunions.

4.2.2 Analisi funcional i maqueta visual

De forma preliminar, el FCCD ha elaborat un document on es detalla a partir d’un analisis del software
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actual quins elements i funcionalitats s’haurien d’incorporar en el nou software.

En aquest document es fa un plantejament en format requeriments perd no es detalla com sera
visualment el nou software.

D’altra banda, I'abast complet no esta definit a baix nivell en alguns punts.

Per tant, sera requisit imprescindible la realitzacié d’una primera Fase 1 d’analisi/maqueta on el licitador
haura de presentar un prototip visual de com funcionaria el nou software.

Per realitzar aquesta fase es preveu la realitzacié de reunions per resoldre dubtes i anar confirmant la
definicid de les pantalles en format d’'una maqueta visual.

Una vegada finalitzada aquesta Fase 1, s’elaborara un document esquematic en format de document
funcional en el qual estara definit I'abast final del desenvolupament. Aquest document haura de ser
validat per la FCCD previ iniciar la fase d’implantacio.

4.2.3 Desenvolupament / Implantacio de la solucié

Un cop validat el document funcional que definira I'abast de la solucié s’iniciara la fase d’'implantacid.

La implantacié de la solucié haura de ser iterativa, de manera que, en la mesura del possible i respectant
I’estructura del producte ofert, s'implantara la solucié per moduls o grups de funcionalitats. Els usuaris
validaran cadascun dels moduls a mesura que vagi finalitzant la seva implantacié, amb proves i
comprovacié prévia sobre I'entorn de test que I'adjudicatari haura de posar accessible per FCCD.

La implantacio de la solucié inclou les seglients tasques:

o Desenvolupament: Desenvolupar I'aplicaciéo amb els diferents moduls requerits.

o Proves d’acceptacio: en qué es provaran els diferents components que formen part de la solucid.
L’adjudicatari haura d’elaborar un Pla de Proves on es detallara com i quan es realitzaran les
validacions amb els diferents usuaris clau.

o Documentacio: Proporcionar documentacié per fer us de I'eina pels diferents perfils.
o Formacio: Pels diferents perfils requerits en la solucio.

o Test validacio: El licitador haura de disposar previ al pas a produccié d’un entorn de proves/test de
la seva plataforma des de I'inici del contracte on els usuaris de FCCD puguin accedir a I'aplicacid i
veure el seu funcionament a partir de les explicacions de I'adjudicatari. Aquest entorn de proves no
suposara un sobre cost del projecte ni en llicencies ni manteniment.

o Migracié de dades: Carrega de les dades del software Access.

o Pas a produccid: Desplegament i pas a produccié en entorn de FCCD de la solucié. Les tasques de
pas a I'entorn de PRE/PRO tant de Web com BBDDD propietaris de FCCD les haura de realitzar el
licitador amb el suport per part de FCCD.

4.2.4 Pla de devolucié del Projecte

Una vegada finalitzat el Projecte prestat, 'adjudicatari sortint haura de acomplir les
tasques necessaries per a retornar el Projecte a FCCD i a I'adjudicatari entrant amb plena
garantia de qualitat.

Li correspon a I’'adjudicatariimplementar el “Pla de devolucid del projecte” sobre el conjunt
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dels treballs previstos en el Plec per si es dona la situacid de canvi de proveidor a la
finalitzacié d’aquest contracte.

En cas que aquest “Pla de devolucid del projecte” s’hagi de dur materialment a la practica,
aspecteque es decidira en el seu moment, I'adjudicatari resta obligat a realitzar-lo en funcio
de cada perfilprofessional i terminis previstos sense carrec al contracte.

La proposta del “Pla de devolucio del projecte” que es presenti en la fase de licitacid i sobre
la quales basara el Pla definitiu, ha de complir aquests requisits:

o Els perfils dedicats al traspas s’han d’explicitar a la proposta pero FCCD estimaii
exigiraun minim d’hores dedicacié.

Perfil Dedicacié
Cap de Contracte 8h
Analista funcional/Consultor especialista 12h

o L'adjudicatari haura d’habilitar i facilitar tota la informacid i dades del contracte al
nou prestador del projecte.

4.2.5 Coordinacio global

A més de cobrir els requeriments de |'apartat 4 del present Plec, I'adjudicatari sera responsable de:

e Ladireccié global extrem a extrem de les tasques del contracte.

e Lainterlocucié amb FCCD

e Lacoordinacié dels diferents actors que intervenen al contracte.

e Lasupervisio i seguiment de les tasques particulars detallades en aquest Plec.
Addicionalment, I'adjudicatari sera responsable de dotar al contracte amb els recursos necessaris,
tant humans com materials, que permetin la correcta execucié d’aquestes tasques, des de la

direccio del contracte fins a I'elaboracid, pas a produccid, si s’escau la devolucié del projecte, fins
a la finalitzacio del contracte.

4.3 Requisits funcionals generals

A continuacid es fa una enumeracio a alt nivell dels diferents moduls requerits per la solucié.

Llistat de Requisits i Moduls del Nou Programari GPRCM

Modul de Gestio d'Entitats

Registre i gestid d'entitats col-laboradores i socis.

Informacid detallada sobre les entitats, incloent-hi dades de contacte i participacions.

Modul de Gestié de Projectes

Registre de projectes de cooperacidé potencials i en curs.
Funcionalitats per a la gestio de fons i I'execucié de projectes.

Sistema de seguiment d'informes i justificacions de projectes.
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Modul de Gestié Economica
Registre i gestid de consignacions, cobraments i pagaments relacionats amb projectes.
Generacié d'informes economics i facturacid.
Control de pressupostos i despeses.
Modul d'Usuaris i Permisos
Gestio de perfils d'usuaris i assignacié de rols.
Control d'accessos segons els nivells de permisos (lectura, escriptura, exportacio).
Modul d’informes

El sistema ha de permetre exportar a Excel qualsevol pantalla de filtre permetent la seva
posterior explotacidé de dades de forma manual.

Addicionalment, seran necessaris informes en formats especifics, I'actual sistema conte un
volum elevat d’informes, en I'abast inicial del contracte es preveuen crear 15-20 informes més
rellevants especificats en la fase 1 per part de FCCD.

Mitjancant una dotacié d’hores per millores i ajustos es podra ampliar aquest nombre a
demanda.

Modul gestio de notes

Capacitat d'afegir i gestionar notes relacionades amb entitats, socis, projectes o altres aspectes
rellevants.

Modul de Manteniment de Dades Mestres
Configuracio i gestié de dades mestres essencials per a |'operacid del sistema.

Actualitzacid i manteniment de llistes estandard, com localitats, tipus de projectes i
classificacions.

Operacions especials
¢ Reserva de Codis: Capacitat de reservar codis o identificadors per a un Us especific dins del
sistema, garantint la seva disponibilitat quan sigui necessari.

e Actualitzacié de Poblacid: Funcionalitat per actualitzar les dades relacionades amb la poblacié, com
ara informacio demografica, estadistiques, o altres dades rellevants per al sistema.

e Renovacio de Carrecs: Possibilitat de renovar o actualitzar carrecs o rols d'usuari dins del sistema,
assegurant una correcta gestid dels permisos i accés a les funcionalitats.

e Assignacio massiva d'aprovacions: La Pantalla d'Assignacié Massiva d'Aprovacions ha de permetre
seleccionar, agregar i desagregar aportacions pendents de manera massiva per a la seva vinculacio
amb una Junta o Assemblea, mitjan¢ant una interficie clara i funcional.

e Exportacio dades a web institucional de Fons Catal: Mecanisme per a la integraci6 amb el Web
Corporatiu del FCCD, consistent en la generacio d'un fitxer amb la informacid necessaria existent al
sistema, que alimentara la Web del FCCD. Es tracta de poder sol-licitar a demanda o de forma
programada, la generacio de I'esmentat fitxer (dades) en mode diferit per a que sigui enviat al web,
en un format (CSV, XML, ...) i per un mecanisme (WS, FTP, ...) que estan pendents de definir.

Nota: Tal com s’ha indicat anteriorment, aquests moduls es defineixen més detalladament en el
document previ de requeriments funcionals annex aquest plec.

4.4 Millores i ajustos



Fons Catala de Cooperaci6 al Desenvolupament

. M DECOOPERACIO et =
+ = mEEE ALDESENVOLUPAMENT Plec de Prescripcions Técniques
= s EN

Donat que I'abast actual recollit en I'actual documentacid de requeriments funcionals conte un
marge de definicié a vegades inexacte es preveu un conjunt d’hores, incloses dins la valoracid
economica de I'import del conjunt dels projectes del contracte, a utilitzar durant I'execucié del
projecte i sota petici6 de FCCD, amb I'objectiu d’estendre algunes de les activitats incloses a
I’abast del projecte.

Alguns exemples poden ser:

e Programar personalitzacions no previstes en |'abast inicial.

e Programar funcionalitats no existents en el document de requeriments funcional actual.
e Programar millores o petites peticions respecte al abast de requeriments funcional actual.
e Creacio de nous informes/llistats a demanda requerits pels usuaris.

Aquestes activitats i la seva estimacio en hores sera pactada entre els responsables del projecte
de I'’empresa adjudicataria i de FCCD.

Descripcid Hores

Hores per ajustos / millores 400h

4.5 Requisits tecnics generals

4.5.1 Compatibilitat Navegadors

La presentacié s’ha de visualitzar correctament amb els principals navegadors Microsoft
Explorer/Edge,Chrome i Firefox.

4.5.2 Garanties de seguretat

S’ha de garantir la seguretat del sistema amb protocols d’accés segurs i les eines que es
requereixin. L'accés es fara amb protocol segur (SSL/TLS), amb transmissié de dades encriptades
i certificacid de laidentitat dels usuaris i servidor que intercanvien dades i informacions.

4.5.1 Autenticacid i autoritzacié
El sistema ha de preveure de sistema propi d’autenticacié seguint els estandards de seguretat
aixi com un sistema de perfils que permeti configurar mitjangant un usuari amb perfil

administrador especificar els diferents rols per cada usuari o gestionar els diferents usuaris amb
accés a la plataforma.

4.5.2 Caducitat de sessions

En sessions que portin més de N minuts d’inactivitat es forcara la desconnexid de I'usuari en
concret.

4.5.3 Idioma del software

L'arquitectura de la solucié ha de ser multiidioma. El software ha d’incloure idioma catala i
castella. Inicialment la interficie es mostrara en catala.
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4.5.4 Stack tecnologic

e Arquitectura: El desenvolupament haura d’estar orientat a projectes mitjancant un API
REST i un Front-End.

e Tecnologia: Desenvolupament en tecnologies: .Net per backend i Frontend amb
Framework de javascript com Angular o React + Framework de CSS com Bootstrap.

e Base de dades: Sql Server

e Sistema control versions: El codi font haura d’ser gestionat en un gestor de control de
versions com Git.

e Framework: Es valorara positivament |’Us de frameworks de desenvolupament que
permetin accelerar el desenvolupament aixi com futures ampliacions.

4.5.5 Operatius

e Millorar la usabilitat i accessibilitat del sistema enfront de la tecnologia anterior.

e Incorporar noves funcionalitats que potenciin I'operativa actual del Fons Catala de
Cooperacio.

e Assegurar |'escalabilitat del sistema per a futures implementacions de noves funcionalitats.

4.6 Altres requeriments del projecte
4.7 Carrega de dades

Es requereix, previ pas a produccio de la solucid final, la realitzacio de carrega de dades actuals.

4.7.1 Requeriments de migracio
L’adjudicatari sera responsable de la migracié de totes les dades necessaries per al correcte
funcionament i coheréncia de la informacid. La proposta ha de preveure les tasques
d'homogenitzacid/transformacio de dades si fos necessari.
En el cas que I'actual base de dades contingui dades inconsistents es realitzara una coordinacid

amb FCCD per tal de validar la seva incorporacid si escau amb modificacions manuals per part del
FCCD.

4.7.2 Migracié de validacié

Per tal de poder validar una correcta migracié de dades, es realitzara una primera carrega de dades
en entorn de preproduccid o test. FCCD realitzara una validacié de la correcta migracié de dades.

4.7.3 Migracioé posta en produccié

Previ al Us de la nova eina en produccid, caldra fer una migracié final amb una versié més
actualitzada de dades.

4.7.4 Volumetria de dades a migrar

En total en I’Access actual hi ha 88 taules que s’han de migrar a la nova plataforma, a continuacio
es descriuen aquestes:
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NOM

FACCIO

FADREALT

FAGERMANA

FALTAPORTA

FAPODIRSOCI

FAPORTACIO

FAREAGEO

FASSEMBLEA

FBANC

FBANCTRANS

FBENEFICI

FCARREC

FCLASAMP

FCOBRA

FCOMARCA

FCOMBANC

FCONDENT

FCONSCAM

FCONSIG

FCONTINE

FCONVOCA

FDETCOBR

FDETCONS

FDETPERFIL

DESCRIPCIO

Relacié entre les Entitats i els tipus d'accions en qué participen
Adreca alternativa per aplicar als interlocutors

Agermanaments entre municipis catalans i ciutats del Sud

Junta / Assemblea que aprova les aportacions als projectes
Aportacions que alguns socis han pagat directament als projectes, pero que hem de controlar per
justificar

Ampliacions de les aportacions que el Fons fa als projectes

MASTER Area Geografica

Assemblees celebrades pel Fons Catala

Bancs de les entitats pe fer els pagaments dels projectes

Nom dels Bancs per fer transferéncies

Tipus de beneficiaris dels projectes

Tipus de carrec associats als interlocutors

Classificaci6 per generar la llista de projectes amb finangament ampliable
Cobrament de les consignacions aprovades pels socis

Taula Mestra Comarques

Llista de bancs del Fons Catala

Condicié d'Entitat

llista de columnes creades per la funcié de Consignacions agrupades
Consignacions aprovades pels socis

Taula Mestra Continents

Llista de convocatories de subvencions per projectes En Estudi
Detall de I'aplicacié del cobrament dels imports consignats pels socis
Detall d'aplicaci6 de les consignacions aprovades pels socis

Llista d'ambits per establir criteris de seguretat d'accés
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FDETSEG

FDIVISA

FDIVREBUT

FDOSSEG

FECORREU

FEMERGEN

FENTITAT

FESTADIST

FESTFIN

FESTUDI

FETIQUE

FFEDER

FFITXES

FFORMPAG

FGESTAPO

FHABIT

FINICI

FINTCAR

FINTERLO

FIJUNTA

FJUSTIFI

FLINTREB

FLLIESTFIN

FLLISTAT

FMOCIOENTI

Llista de socis als quals s'han d'enviar els informes de seguiment

Taula per equivaléncia entre euros i pessetes
Cal veure si és necessari mantenir-ho per historic o ja tenen contravalor del moment i no cal. Ara anira
tot en euros.

Llista de divises necessaries per a la gestié del programa

Llista de dossiers de seguiment, vinculat a la taula FDETSEG

aquestes dades s'han de reconvertir i aquesta taula ha de desaparéixer.
Correus electronics vinculats als Interlocutors FINTERLO

Campanyes d'emergéencia

Llista d'entitats: administracions, associacions etc.

Dades basiques per estadistiques dels ajuntaments socis: any, habitants i import consignat
definicié de llistats per a processos especials

Llista de projecte En Estudi

definicio de tipus d'etiquetes programades

S'ha de tractar d'una altra forma i aquesta taula haura de desaparéeixer
Entitats que son federacions

Criteris de dades per incloure a les fitxes dels projectes

Formes per fer els pagaments als projectes

Gestions fetes amb els socis del Fons per temes economics -
Aquesta part s'ha de revisar i ampliar per fer-la operativa.

Registre anual dels habitants dels municipis que sén socis del Fons cada any
Aquesta part s'ha de revisar i ampliar per fer-la operativa.

Opcions per defecte del programa

Relacié entre interlocutors i els carrecs que tenen associats
Llista de les persones associades a les entitats

Llista de membres i carrecs de la Junta Executiva

Control de les justificacions economiques rebudes

Ambits tematics / linies de treball dels projectes -

Aquest apartat s'ha de reformular

dades incloses en els llistats especials

Tipus de llistats i etiquetes d'entitats programats

Relacié d'entitats amb mocions aprovades
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Plec de Prescripcions Tecniques

FMOCIONS Llista de mocions aprovades pels ens socis
Gestions amb els socis des de la part del programa d'entitats/socis -
FNOTGEST Aquest part s'ha de modificar.
FNOTSEGUI Notes de seguiment dels projectes
FPAGAPRO Llista dels pagaments als projectes
FPAIS Taula Mestra de Paisos
FPERFIL Perfils generals de seguretat d'accés al programa
FPOBLACI Taula Mestra de Poblacions / Municipis
FPROJECT Projectes aprovats pel Fons Catala
FPROPAIWEB Relaci6 de paisos dels projectes que s'han de visualitzar al mapa del Web
FPROQUO Llista dels projectes vinculats a les quotes, de cada any
FPROVIN Master de Provincies
FQUOTA Quotes

FREACTIUEST

Llista de Projectes En Estudi aprovats i incorporats a la llista de Projectes Actius

FREFEDEN Relacio entre entitats i les federacions a les quals pertanyen
FREPROAGE Vinculacié de projectes que formen part d'un agermanament entre ciutats
FREPROBAN Vinculacié entre els projectes i les dades bancaries per fer els pagaments
FREPROENT Relacio dels projectes amb les entitats associades
FREPROLIN Vinculaci6 dels projectes amb els ambits tematics o linies de treball
FRESUBENT Llista d'entitats subscrites a algun grup de trames/subscripcio
FRESUBINT Llista de persones subscrites a algun grup de trames/subscripcio
FSECCOOP Sectors de cooperacio, classificacié del Fons
FSEGUIM Informes de seguiment dels projectes rebuts

Registre de persones amb permisos d'accés -
FSEGUR Aquest apartat 'ha de renovar per complet
FSOCIS Dades de les entitats que s6n Socis o Col-laboradors econdmics del Fons
FSOCISANY Llista d'ajuntaments que sén socis cada any, amb els habitants de cada any
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FSTIPENT Subtipus d'entitat

FSUBSCRIP Llista de subscripcions o grups per fer trameses periodiques d'informacié especifica
FTIPACCIO Accions en que pot participar un soci

FTIPENT Tipus d'entitat

FTIPLLISEST Llista de tipus de llistats dels Projectes En Estudi

FTIPORICON Llista dels tipus d'origen de les consignacions - vinculat a FDETCONS
FTIPSOCI Tipus de Soci / Col-laborador

FTIPUSPRO Tipus de projectes

FTIPUSVOT Tipologies per generar els llistats de drets de vot

FTRAMVOT Taula amb els trams per calcular els drets de vot

FTRANSFER Llista de les transferéncies sol-licitades per pagaments a projecte
FTRASOIR Taula de l'origen dels traspassos entre projectes

Treballadors / arees de treball
FTREBALLADOR cal valorar si dividir aquests dos nivells

4.8 Proves

L’adjudicatari haura de crear i planificar un Pla de Proves i sera responsable de I'execucié
d'aquestes.

Per la validacio de cadascuna de les entregues de la fase d’'implantacié caldra que I'adjudicatari
lliuri undocument de proves amb el resultat d’haver passat de forma satisfactoria les proves
realitzades sobre lasolucid.

En cada entrega i un cop validat el funcionament per part de I'adjudicatari, s’"han de coordinar
proves conjuntament amb FCCD en un entorn Pre-productiu/Test per donar el vistiplau.

4.9 Formacio

4.9.1 Plade formacio

Dins del Pla de Projecte, el licitador proposara la realitzacié de formacio abans que I'aplicacié
passi a produccid, en les mateixes cal descriure el nombre de formacions, el public objectiu, el
temari i durada de les mateixes.

La formacio es realitzara en format demo de forma remota als usuaris clau.
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Al Pla de Projecte s’establiran unes dates previstes de celebracié de cada formacié, estant
condicionadesal compliment del calendari previst d’execucié del contracte.

Posteriorment a realitzar les formacions tota la documentacid lliurada haura de poder ser
consultable d’alguna manera i de facil accés pels diferents usuaris.

4.10 Altres requeriments

4.10.1 Idioma documentacio

La documentacié funcional i técnica requerida i lliurada durant I'execucid del contracte es fara en
catala.

4.11 Garantia

Un cop realitzada la implantacié en produccid, existira un periode de garantiade 6 mesos.

Durant aquest periode és responsabilitat de I'adjudicatari la resolucié de qualsevol mena d’anomalia
(incidencies, errors, inexistencia de funcionalitats...) que se li pugui imputar. Tant la gestié com la
resolucid d’aquestes anomalies ha de ser totalment independent del posterior projecte de
manteniment, ja que es considerara que |'aplicacié esta en garantia.
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5 ORGANITZACIO DEL PROJECTE

Amb caracter general, FCCD controlara, mitjancant la figura d’'un Responsable de Contracte, el
compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i 'adequacié dels projectes objecte
d’aquest contracte.

Igualment, FCCD proporcionara interlocutors per a les diferents disciplines del contracte:

e Validacié funcional i maqueta visual.
e Sistemes informatics.

e Implantacio, proves.

e Posada en marxa.

Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts de la solucié que estiguin sota
la seva responsabilitat.

L'adjudicatari sera el responsable de la preparacié de la documentacid necessaria per al control i
seguiment dels projectes contractats i aixecar acta dels assumptes i acords presos a les reunions
mantingudes. Totes les acceptacions per part de FCCD hauran de venir formalitzades en un
document,aixo, entre d’altres, inclou l'acceptacié de tancament de cada una de les fases.

5.1 Equip de projecte

5.1.1 Requeriments d’equip de projecte

Dins el Pla de Projecte I'adjudicatari presentara cadascuna de les persones designades per realitzar
la implantaciéd de sistema. Aixi mateix, es presentara l'organigrama proposat de l'equip
multidisciplinari queestara integrat pel seu personal i el personal de FCCD (usuaris clau i direccié
del projecte de FCCD).

A continuacid s’identifiquen i es descriuen els perfils a proporcionar per I’adjudicatari:

Perfil Responsabilitat

Cap de Projecte Es el maxim responsable de dur el contracte a bon port. Per tant, sera responsable
de la gestié del contracte en les condicions descrites en aquest Plec. Les seves
principals tasques son:

e Controlari gestionar els recursos del contracte.

e Realitzari actualitzar en cada fase o iteracio el Pla de Projecte. Especialment:
calendari, riscos, tasques, recursos i implicacid dels participants.

e Monitorar mitjancant el Pla de Projecte.
e Gestionar accions correctives a les incidencies.
e Gestionar els canvis.

e Seguiment de la prestacio del projecte en produccié.
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Analista Realitzar la presa de requisits, tot identificant els casos d’Us i el detall
Funcional d'aquests.
/ e Encarregat de fer tota la primera fase d’analisi funcional i redaccié de les

especificacions a baix nivell del document AF incloent la maqueta de

Consultor e
pantalles grafiques.

especialista
e Reunions amb els usuaris finals o interlocutor-usuaris FCCD.

e Seguiment tasques de parametritzacio i personalitzacio.
e Seguiment proves funcionals de la solucié
e Seguiment de la prestacio del projecte en produccid.

e Realitzar I'informe periodic de seguiment.

Arquitect Sera el responsable de la creacié de I'arquitectura técnica de la solucié de
e de software.
solucions e Entendre els requisits: Identificar les necessitats funcionals i no funcionals.

e Dissenyar l'arquitectura: Crear una estructura clara i coherent.

e Aplicar patrons de disseny: Utilitzar solucions provades per problemes
comuns.

e Optimitzar el rendiment: Fer el sistema eficient i rapid.
e Facilitar I'escalabilitat: Dissenyar per al creixement i adaptabilitat.

e Col-laborar amb les parts interessades: Treballar amb desenvolupadors i
gerents de projectes.

2 Analista Responsables del desenvolupament en vers als requeriments funcionals.
Desenvolu e Dissenyar solucions tecniques: Crear dissenys tecnics basats en els requisits
pador/ especificats.

e Implementar el codi: Desenvolupar i programar les funcionalitats
necessaries.

e Utilitzar bones practiques de codificacié: Escriure codi net, eficient i
mantenible.

e Realitzar proves: Provar les aplicacions per assegurar-ne la qualitatiila
funcionalitat.

e Documentar el codi: Mantenir una documentacié clara del codiii les
solucions implementades.

e Col-laborar amb I'equip: Treballar estretament amb els arquitectes de
programari, testers i altres desenvolupadors.

e Resoldre problemes: Identificar i solucionar errors o problemes técnics.

L’experiencia professional que s’exigeix per a cada perfil és la segiient:



o :4;j FONS CATALA

Perfil Experiéncia/Coneixements

Minim 5 anys d’experiéncia en gestid de projectes en tecnologies

Cap de Projecte semblants a les actuals.

Analista Minim 5 anys d’experiéncia en desenvolupaments en tecnologies
. semblants a les actuals.

Funcional/

Consultor

especialista

Minim 5 anys d’experiencia en desenvolupaments en tecnologies

Arquitecte de
semblants a les actuals.

solucions

2 Analista Minim 5 anys d’experiéncia en desenvolupaments en tecnologies
semblants a les actuals.

Desenvolupador

FCCD es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el contracte en
qgualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits de la prestacié del
projecte exigits. Les despeses que es derivin com a conseqliéncia de canvis en I'equip adscrit al
contracte anirana carrec de I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
seva vigéncia.

En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui per causes de
forgca major, I'adjudicatari ho comunicara a FCCD i la substitucié s’haura de fer per un perfil que
com a minimtingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques; en cas contrari i sense
el consentiment deFCCD aquest fet sera susceptible de sancié.

A més, en cas de substituir algun membre de I'’equip de treball, s’exigira el segiient:

e Un periode de formacio, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a
I’execuciddel contracte.

6 METODOLOGIA

6.1 Metodologia de treball
El licitador presentara la metodologia de gestid i desenvolupament de projectes que proposa
aplicar. Posteriorment, el Pla de Projecte incloura una planificacié detallada del projecte, amb
planificacié de reunions periddiques amb els interlocutors de FCCD, amb una periodicitat maxima
quinzenal i possibilitat de passar a reunions setmanals, en funcié de I'evolucié del projecte. En
aquestes reunions espreveu resoldre els dubtes sorgits al llarg del desenvolupament i presentar
els resultats parcials del projecte per corregir possibles desviacions respecte als requeriments



* = mE B pECOOPERACIO
+ = m M ME ALDESENVOLUPAMENT
= s EN

plantejats.

En la fase 1 del projecte es realitzara la creacié de pantalles visuals per la validacié de la translacié
del document de requeriments. Un cop realitzada aquesta validacié s’iniciara la fase de
desenvolupament on en la mesura del possible, les entregues dels diferents moduls es realitzaran
de forma gradual en el tempsies realitzaranvalidacions amb FCCD al’entorn de Pre-produccid/test.
En els apartats 6.3 TERMINISD’EXECUCIO i 6.4 FITES DE FACTURACIO es detalla 'ordre d’entrega
de les tasques i dels diferents punts dels requeriments funcionals associats al contracte,
relacionats amb la facturacio del projecte.

6.2 Durada i ordre de I’execucio del contracte

Aguest contracte tindra vigéncia a partir del dia seglient a la seva formalitzacid i contempla una durada
maxima de 12 mesos.

Llangament
projecte

Fase 1 —Maqueta i
Analisis

Desenvolupament

Validacid

Pas a produccié

6.3 Terminis d’execucio

e Analisi funcional

Llangament Arranc del Elaboracid i aprovacié | Fins ala setmana 1 Documents:
projecte amb de: després de la .
L s e Kick-off
definicié global Kick-off formalitzacio del
de KickOff. * Ick-0 contracte.
Llangament Definicio de la Elaboracio i aprovacié | Fins ala setmana 3 Documents:
gestio, control i de: després de la
. . ., e Plade
seguiment. . formalitzacié del .
e  Plade Projecte projecte
contracte. -
e  Plade Riscos e Pla de riscos
Maqueta i Creacio de Elaboracié i aprovacié | Fins el segon mes Documents:
Documentacio maqueta visual i de: d’inici del
. L. e Document
Funcional documentacio contracte. ’
. e Presa de funcional
funcional o
requisits amb
maqueta

Desenvolupament

Implementacié

Desenvolupament
funcional i operatiu.

Migracio de
dades

e  Plade carrega de
dades

Amb un periode

maxim de 8 mesos.

Fins al mes 10
després de la
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e  Carregade
dades.

Proves

e  Plade Proves

Realitzacio de la
bateria de proves,
validacié amb FCCD.

Formacié

Impartir formacio
d’usuaris planificada
en el Pla de Projecte.

Pas a produccié

Vistiplau de FCCD

Us de la solucié

formalitzacié del
contracte.

Documents:

. Pla de
proves

e Copiade
codi font

e Actade
tancament

Devolucid del
projecte

Pla de devolucié

Elaboracié del Pla per

Segons planificacio

del projecte retornar el projectea | acceptadai
I’adjudicatari entrant | aprovada
conjuntament amb
FCCD.

6.4 Fites de facturacio

Les fites intermédies d’obligat compliment per part dels licitadors portaran associades fites de
facturacida la seglient taula. Un cop presentat el pla de projecte, el licitador podra proposar una
adaptacio de les fites de facturacidé adaptades a les tasques o entregables mantenint el pes
d’import facturable i sempre amb previ consens amb FCCD:

Fase

Tasques associades

Import facturable

Llangament kickoff

Entrega del doc de kickoff i arranc del projecte

12% de I'import de
I’adjudicacio

Maqueta i documentacid

funcional

Entrega de tota la documentacid validada per part de FCCD +
Entrega de la doc funcional i maqueta.

15% de I'import de
I'adjudicacio

Implantacio

Primera entrega

Implantacié i validacié per part de FCCD dels segiients elements:
e Modul gestié d’Usuaris i Permisos.
e Modul manteniment de dades Mestres
e  Modul gestié d’Entitats

15% de I'import de
I'adjudicacio

Implantacio

Segona entrega

Implantacié i validacié per part de FCCD dels segiients elements:
e Modul de gestid de projectes

e  Modul de gestié Economica

15% de I'import de
I'adjudicacié

Implantacio

Tercera entrega

Implantacié i validacié per part de FCCD dels seglients elements:
e  Modul gestié de notes

e  Operacions especials

15% de I'import de
I'adjudicacié

Implantacio

Quarta entrega

Implantacié i validacié per part de FCCD dels seglients elements:

e  Modul d’'informes

15% de I'import de
I’adjudicacio

Posada en produccio

Implantacié i validacié per part de FCCD dels segiients elements:
Carrega de dades, Formacié, Documentacid, Posada en produccio

13% de I'import de
I’adjudicacio

Devolucié del projecte

Lligada a la finalitzacié de la prestacié del projecte

Dins de la mateixa
facturacié de la
prestacio del projecte.




Evolutius Durant el transcurs del contracte Facturacié mensual pel
nombre d’hores
realitzades

7 PROPIETAT INTEL-LECTUAL

7.1 Confidencialitat

L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
gual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat de
FCCD.

L’empresa adjudicataria sera responsable de I'incompliment del deure de secret que es pugui produir per
part del personal a carrec seu. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per garantir |'eficacia
dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer per part del personal participant en el
desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa adjudicataria es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacid facilitada per FCCD, aixi com qualsevol altre producte
obtingut com a resultat del present contracte.

7.2 Propietat intel-lectual

Tot reconeixent I'autoria de les persones que els hagin elaborat, la propietat intel-lectual dels treballs fets
a 'empara d’aquest contracte pertany a FCCD de forma exclusiva. Els desenvolupaments, productes o
subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié previa.

L’accés a la informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de FCCD, necessaris
per al desenvolupament del projecte contractat no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa ni es
permet el seu Us sense autoritzacio expressa de FCCD.

L'empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a FCCD. Aixi doncs, I'empresa adjudicataria cedeix, amb
caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos els
drets de comunicacid publica, reproduccié, transformacié o modificacid i qualsevol d’altre dret
susceptible de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.



